POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERESES DE Forex TB Limited

1. Introduccion

Esta Politica de conflictos de intereses (la "Politica") se le ofrece a usted (nuestro Cliente o
Posible cliente) de conformidad con la Investment Services and Activities and Regulated
Markets Law (Ley de servicios y actividades de inversidn y mercados regulados) de 2017 (L.
87(1)/2017) (la "Ley"), que ha transpuesto la Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo, del 15 de mayo de 2014, relativa a los mercados de instrumentos financieros (la
"Directiva MIFID II") a la legislacién nacional, conforme a la cual se requiere que Forex TB
Limited (la "Compaiiia") tome todas las medidas apropiadas para detectar y evitar conflictos de
intereses.

La Compaiiia esta obligada a actuar de manera honesta, justa y profesional, y en el mejor
interés de sus Clientes, y a cumplir, en particular, con los principios establecidos en la citada Ley
al proporcionar servicios de inversidn y otros servicios complementarios relacionados con
dichos servicios de inversion.

El propdsito de este documento es determinar el enfoque de la Compafiia en cuanto a la
identificacion y gestion de conflictos de intereses que pudieran surgir durante la realizacidn de
operaciones estandares. Ademas, este documento detalla aquellas circunstancias que podrian
provocar un conflicto de interés.

2. Alcance

Esta Politica es aplicable a todos los directivos, empleados, asociados y cualquier persona
vinculada directa o indirectamente a la Compaiiia (en adelante, "Personas relacionadas") y hace
referencia a todas las interacciones con todos los Clientes.

3. Criterios para identificar conflictos de intereses

A los efectos de identificar los tipos de conflictos de intereses que podrian surgir de la
prestacion de servicios de inversidon y servicios complementarios, o una combinacion de estos, y
cuya existencia pueda dafiar los intereses de un Cliente, la Compaiiia tiene en cuenta, sobre la
base de unos criterios minimos, el hecho de si la misma Compaiiia, una persona relevante o una
persona directa o indirectamente vinculada a la Compafiia por una relacién de control se
encuentra en alguna de las siguientes situaciones, ya sea como resultado de proporcionar
servicios de inversion, servicios complementarios, actividades de inversion u otros:

(a) La Compaiia o una persona relevante tiene interés en el resultado de un servicio
prestado al Cliente o en el resultado de una transaccidn realizada en nombre del Cliente,
qgue proviene del interés del Cliente en ese resultado.

(b) La Compafiia o una persona relevante dispone de un incentivo financiero o de otro tipo
para favorecer el interés de cualquier Cliente o grupo de clientes por encima de los
intereses del Cliente.
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(c) La Compaiiia o una persona relevante recibe o recibird de una persona que no sea el
Cliente un incentivo en relacién con un servicio prestado al Cliente, en forma de dinero,
bienes o servicios que no forman parte de la comisidn o tarifa estandar por tal servicio.

(d) La Compaiiia o Persona relacionada realiza las mismas actividades comerciales que el
Cliente.

(e) La Compaiiia proporciona un servicio al Cliente y la Compaiiia, u otro miembro del grupo
tiene un interés material en la transaccién.

(f) La Compaiiia actia como agente del Cliente en relacidén con las transacciones en las que
otro miembro del grupo actua como parte principal.

(g) Se realiza una transaccion con instrumentos financieros a través de la cual la Compafiia
u otro miembro del grupo puede obtener una comision, una tarifa o un beneficio no
monetario que sea pagadero por el Cliente.

(h) La Compaiiia puede tener un interés indirecto por una transaccion, mientras que otro
miembro del grupo puede tener un interés directo en la misma transaccién.

4. Ildentificacion de conflictos de intereses

Cuando la Compaiiia trata con el Cliente, la misma Compafiia, un asociado u otra persona
relacionada con la Compaiiia puede tener un interés, una relacién o un acuerdo material en
relacidon con la transaccidn en cuestion o que entre en conflicto con el interés del Cliente. Si
bien no es factible definir con precisién o crear una lista exhaustiva de todos los conflictos de
intereses relevantes que puedan surgir, debido a la naturaleza, escala y complejidad actuales de
los negocios de la Compaiiia, la siguiente lista muestra aquellas circunstancias que constituyen
o pueden provocar un conflicto de interés que implique un riesgo material de dafio a los
intereses de uno o mas Clientes como resultado de la prestacién de servicios de inversion:

(@) La Compaiiia puede tener interés en maximizar los volimenes de operacién con el fin de
aumentar sus ingresos por comisiones. No obstante, esto no satisface el objetivo personal
del Cliente de minimizar los costes de realizacion de transacciones.

(o) El marco de bonificacion de la Compaiiia puede recompensar a sus empleados por el
volumen de negociacién u otros.

(© La Compaiiia puede recibir incentivos de terceros, o pagarselos a estos, debido a la
recomendacion de nuevos Clientes o a la realizacién de operaciones por parte de Clientes.

(d) La Compaiiia puede utilizar entidades que son miembros de su grupo como centros de
ejecucion (ver mas abajo).

4.1 Por la naturaleza, escala y complejidad actuales de los negocios del grupo, la siguiente lista
muestra aquellas circunstancias que constituyen o pueden provocar un conflicto de interés
qgue impligue un riesgo material de dafio a los intereses de uno o mas Clientes, segun
resulte aplicable. La Compaiiia podria realizar lo siguiente:

(a) Efectuar transacciones en las que esta o cualquier otro miembro del grupo tenga, directa o
indirectamente, un interés material, lo que puede provocar posibles conflictos en cuanto al
deber de la Compaifiia hacia sus Clientes.

(b) Usar otros miembros del grupo para llevar a cabo depésitos, ejecuciones y liquidaciones de
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transacciones.

(c) Efectuar transacciones con valores a partir de los cuales la Compafiia u otro miembro del
grupo puede beneficiarse de comisiones o tarifas pagaderas por el Cliente, y/o a partir de
los cuales la Compafiia u otro miembro del grupo puede obtener remuneraciones de la
contraparte.

(d) Ejecutar érdenes de clientes con entidades que pertenecen al grupo de la Compafiia, donde
los ingresos de esas entidades se generan en gran medida por las pérdidas de los clientes.

Cabe senalar que las circunstancias enumeradas anteriormente, que constituyen o pueden
provocar un conflicto de interés, no son necesariamente perjudiciales para los intereses de los
Clientes.

5. Procedimientos y controles para gestionar conflictos de intereses
En términos generales, los procedimientos y controles que la Compafiia sigue para gestionar los
conflictos de intereses identificados son, entre otros, los siguientes:

(a) Procedimientos eficaces para evitar o controlar el intercambio de informaciéon entre
personas relevantes involucradas en actividades que impliquen riesgo de conflictos de
intereses siempre y cuando el intercambio de tal informacién pueda dafiar los intereses
de uno o mas Clientes.

(b) Supervision independiente de personas relevantes cuyas funciones principales
impliquen llevar a cabo actividades en nombre de Clientes, o prestarles servicios, cuyos
intereses pueden entrar en conflicto o que representen intereses diferentes que pueden
entrar en conflicto (incluidos los de la Compaiiia).

(c) Eliminacion de cualquier vinculo directo entre la remuneracién de las personas
relevantes que se dedican principalmente a una actividad y la remuneraciéon o los
ingresos que generan diferentes personas relevantes que se dedican principalmente a
otra actividad, donde puede surgir un conflicto de interés en relacion con tales
actividades.

(d) Medidas para evitar o mitigar que una persona ejerza una influencia inapropiada sobre
la forma en que una persona relevante realiza servicios o actividades complementarias o
de inversion.

(e) Disefio de una politica para limitar el conflicto de interés que surge de otorgar y recibir
incentivos.

(f) Barreras que restrinjan el flujo de informacién confidencial e interna en la Compaiiia, y
separacion fisica de departamentos.

(g) Procedimientos que rijan el acceso a datos electrénicos.

(h) Segregacion de funciones que puedan provocar conflictos de intereses si las ejerce el
mismo individuo.

(i) Prohibicion de intereses de negocio externos que entren en conflicto con nuestros
intereses en lo que respecta a los funcionarios y empleados de la Compafiia, a menos
gue la junta directiva dé su aprobacién.

() Creacion de un departamento de cumplimiento interno para supervisar e informar sobre
lo anterior a la junta directiva de la Compafiia.
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(k) Disefio de una politica de informacién clave que rija la divulgacién de informacion
confidencial o privilegiada dentro de la Compaiiia.

() Nombramiento de un auditor interno para garantizar que se mantengan los sistemas y
controles apropiados e informar a la junta directiva de la Compaiiia.

(m) Instauracién del principio de revision que impligue a un minimo de dos personas
("principio de los cuatro ojos") para la supervision de las actividades de la Compaiiia.

(n) Medidas para impedir o controlar la participacion simultanea o secuencial de una
persona relacionada en servicios de inversion independientes cuando dicha
participacién pueda perjudicar la gestiéon adecuada de los conflictos de intereses.

(0) Supervisidon continua por parte de la Compaiia de las actividades de negocios para
garantizar que los controles internos sean apropiados.

(p) Creacion de una politica de transacciones personales.

(q) Notificacion inmediata a la Compafiiia por parte de los empleados si estos ultimos
perciben que puede surgir un conflicto de interés debido a la realizacidon de una tarea o
un trabajo especificos.

(r) Prohibicion de la oferta de asesoramiento y/o recomendaciones sobre transacciones.

(s) Prohibicién a los empleados de aceptar regalos, promociones, descuentos o cualquier
otro beneficio monetario o en especie de los Clientes o terceros que pueda crear
conflictos de intereses. Posibilidad de aceptar obsequios de pequeiio valor tras la
aprobacion de la Compaiiia.

(t) Funcionamiento independiente de las divisiones y las entidades juridicas del grupo entre
ellas.

(u) Flujo controlado de informacion entre diferentes entidades del grupo y proveedores de
servicios externos cuando el riesgo de que surja un conflicto de interés pueda dafiar a
los intereses de un Cliente.

(v) Los acuerdos de supervision prevén la supervision independiente de los empleados de
las diferentes entidades del grupo cuando sea necesario para la gestion justa de los
conflictos de intereses, seglin corresponda.

(w) Aquellas circunstancias que no estén definidas en los puntos anteriores y, dada la
naturaleza de una situacion de conflicto de interés, el Director de cumplimiento y/o el
personal directivo ejecutivo decidira si se permite realizar transacciones notificdndoselo
al Cliente o si no se permite realizar ninguna transaccion en absoluto.

6. Consentimiento del Cliente

Al celebrar un Acuerdo de cliente con la Compafiia para la prestacidn de servicios de inversion,
el Cliente acepta que se le aplique la presente Politica. Ademas, el Cliente acepta que la
Compaiiia trate con él/ella de cualquier manera que la Compafiia considere apropiada, y este/a
la autoriza para ello, a pesar de cualquier conflicto de interés o de la existencia de cualquier
interés material en relacidn con una transaccidn, sin notificarselo previamente al Cliente.

En caso de que la Compafiia no pueda gestionar una situacion de conflicto de interés, se
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transferird al Cliente.

7. Divulgacion de informacion

Si, durante el curso de una relacién comercial con un Cliente o grupo de Clientes, los acuerdos
y/o medidas organizativos o administrativos vigentes no son suficientes para evitar o gestionar
un conflicto de interés relacionado con dicho Cliente o grupo de Clientes, la Compaiiia revelara
el conflicto de interés antes de realizar nuevas acciones comerciales con el Cliente o grupo de
Clientes.

8. Enmienda de la Politica e informacion adicional

La Compaiiia se reserva el derecho de revisar o de enmendar esta Politica y sus acuerdos
cuando lo considere apropiado sin previo aviso al Cliente.

Si necesita mds informacidon o tiene alguna duda sobre los conflictos de intereses, dirija sus
preguntas o solicitudes a info@forextb.com.
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