FONDO DE INDEMNIZACION A INVERSORES DE FOREX TB LTD

1. Disposiciones generales
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Forex TB Limited (la “Compaiiia”) es miembro del Fondo de indemnizacidn a inversores (“ICF”)
para los clientes de Empresas de inversién de Chipre (“CIF”) de conformidad con la Investment
Services and Activities and Regulated Markets Law (Ley de servicios y actividades de inversion y
mercados regulados) de 2017 (L. 87(1)/2017) (la “Ley”), que requiere que una CIF sea miembro
de un marco de indemnizacidn a inversores autorizado para poder prestar servicios de
inversion.

2. Obijetivo

El objetivo del ICF es asegurar las reclamaciones de los clientes cubiertos frente a los miembros
del ICF, mediante el pago de una indemnizacion en los casos en que el miembro en cuestion no
pueda, debido a circunstancias financieras y cuando no parezca posible que exista una
perspectiva realista de mejora de las circunstancias anteriores en el futuro cercano. El ICF
indemniza a los clientes cubiertos por las reclamaciones derivadas de los servicios cubiertos
prestados por sus miembros, siempre y cuando el miembro del ICF cumpla con sus
obligaciones, de acuerdo con los términos y procedimientos definidos en la Ley, sin perjuicio de
cualquier obligacién relevante del miembro del ICF de conformidad con la legislacién y los
términos que rigen su acuerdo con el cliente cubierto e independientemente de si dicha
obligacion del miembro del ICF se basa en el acuerdo o en mala conducta.

3. Servicios cubiertos

Los servicios cubiertos de la Compafiia son los servicios de: (i) inversién de recepcion y
transmisiéon de érdenes en relacidon con uno o mas instrumentos financieros, vy (ii) ejecucion de
o6rdenes en nombre de los clientes, y custodia y administracion de instrumentos financieros,
incluidos la custodia y los servicios relacionados que ofrece la Compaiiia.

4. Clientes cubiertos

El ICF cubre a los clientes minoristas de la Compaiiia. No cubre a los clientes profesionales ni a
las contrapartes elegibles. Para obtener mds informacién, consulte la seccidn 5 a continuacion.

5. Clientes no cubiertos

51 El ICF no pagard ninguna indemnizacién a aquellas personas que tengan pendientes
procedimientos penales en virtud de las disposiciones de la Prevention and Suppression
of the Legalisation of Proceeds from Criminal Activities Law (Ley de prevencion y
eliminacidn de la legalizacién de los beneficios de actividades penales) de 2007, asi como
sus enmiendas y sustituciones.

52.  Segun la normativa aplicable, el ICF no indemnizard a las siguientes categorias de
inversores:



@ A las siguientes categorias de inversores institucionales y profesionales:
e Empresas de inversion.

e Entidades juridicas asociadas con la Compania y, en general, que pertenezcan al
mismo grupo de sociedades.

e Bancos.

e Instituciones de crédito cooperativas.

e Compaiiias de seguros.

e Organizaciones de inversion colectiva en valores
transferibles y sus empresas de gestion.

e Fondos e instituciones de seguros sociales.

e Inversores que la Compania categorice como profesionales, tras su solicitud.

() Organizaciones supranacionales y Estados.

(© Autoridades administrativas centrales, federales, confederadas, regionales y locales.
(d) Sociedades asociadas con la Compaiiia.

€ Personal de gerencia y administracion de la Compaiiia.

() Accionistas de la Compafiia cuya participacion directa o indirecta en el capital de la
Companiia ascienda al menos al 5% del capital social, o socios personalmente
responsables de las obligaciones de la Compaiiia, y personas responsables de llevar a
cabo la auditoria financiera de la Compaiiia en calidad de auditores profesionales
segun lo dispuesto por la Ley.

© Inversores que tengan cargos u obligaciones correspondientes a los enumerados en
las subsecciones (e) y (f) de esta seccion en sociedades relacionadas con la
Compainiiay, en general, con el grupo de sociedades al que pertenece la Compaiiia.

() Familiares y cényuges de segundo grado de las personas enumeradas en las
subsecciones (e), (f) y
(g) de esta seccion, asi como terceros que actien en nombre de tales personas.

() Inversores condenados por un delito penal de conformidad con la Prevention and
Suppression of Money Laundering Activities Law (Ley de prevencion y supresion de
actividades de blanqueo de capital) de 2007, asi como sus enmiendas y
sustituciones, todos aquellos inversores-clientes de la Companiia responsables de los
hechos relacionados con la Compaiiia que hayan causado dificultades financieras,
hayan contribuido al empeoramiento de su situacién financiera o se hayan
beneficiado de estos hechos.

() Inversores en calidad de sociedad que, debido a su tamafio, no puedan elaborar un
balance resumido de conformidad con la ley de sociedades pertinente, u otra ley
correspondiente, de un Estado miembro de la Unién Europea.

53.  En los casos de las subsecciones (e), (f), (g) y (h) de la seccién 5.2., el ICF suspendera el



pago de la indemnizacién e informara a las partes interesadas al respecto hasta que se
adopte una decisién final sobre si se aplican tales casos.

6. Proceso de pagos de indemnizaciones

61 El ICF indemnizard a los clientes cubiertos por las reclamaciones que surjan de los
servicios cubiertos prestados por la Compafiia después de que se haya comprobado que
esta no cumple con sus obligaciones (consulte las secciones 6.2, 6.3. y 6.4. a
continuacion).

6.2. Lo siguiente constituye incumplimiento de sus obligaciones por parte de la Compaiiia:

@ Devolver los fondos del cliente, en posesion de la Compafiia indirectamente de
acuerdo con el marco de provision de la Compaiiia, a los clientes de los servicios
cubiertos, y que estos ultimos solicitaron a la Compafnia que se devolvieran,
ejerciendo sus derechos pertinentes.

() Devolver a los clientes cubiertos los instrumentos financieros que les pertenecian y
gue la Compaiiia gestiona.

6.3. El ICF iniciara el proceso de pago de indemnizaciones si se produce uno de los siguientes
casos:

@ La Comisién de Valores y Cambio de Chipre (CySEC) ha determinado mediante
resolucidon que la Compafiia no puede cumplir con sus obligaciones derivadas de las
reclamaciones de sus clientes en lo relacionado con los servicios de inversién que ha
prestado, siempre y cuando dicha incapacidad esté directamente relacionada con
sus circunstancias financieras, para las que no existe una posibilidad realista de
mejora en el futuro cercano, y ha emitido su decisién sobre el comienzo del
procedimiento de pago de indemnizaciones por parte del ICF y ha publicado dicha
decisién en el boletin oficial de la Republica de Chipre, asi como en su sitio web en
Internet.

La CySEC puede emitir tal decisién cuando se cumpla, como minimo, una de las
siguientes condiciones previas:

(i) La Compaiiia ha enviado al ICF o la CySEC una declaracién escrita en la que
detalla el incumplimiento de sus obligaciones para con sus clientes.

(i) La Compafiia ha presentado una solicitud de liquidacion de conformidad
con las disposiciones de la Parte V de la ley de sociedades de Chipre.

(iif) La CySEC ha revocado o suspendido la autorizacion de la Compaiiia para prestar
servicios de inversion y establece que no se espera que la Compaiiia pueda
cumplir con sus obligaciones para con sus Clientes en un futuro cercano por
razones que no conciernen a una falta temporal de liquidez que pueda
abordarse de inmediato.

() Una autoridad judicial, por razones justificadas y directamente relacionadas con las



64.

6.5.

66.

6.7.

circunstancias financieras de la Compafia, ha emitido un fallo cuyo objetivo es
suspender la capacidad de los inversores para presentar demandas en su contra.

Al emitir una decisién de iniciar un proceso de pago de indemnizaciones por parte de un
tribunal o por la CySEC, el ICF publicard en al menos tres (3) peridédicos nacionales una
invitacién a los clientes cubiertos para que presenten sus reclamaciones contra la
Compaiiia. Esta invitacion describe el procedimiento para la presentacién de las
solicitudes de indemnizacion pertinentes, incluido el plazo para la presentacion y el
contenido de dichas solicitudes.

Las solicitudes de indemnizaciéon de los clientes cubiertos con las cuales hacen sus
reclamaciones contra la Compafiia se deben presentar al ICF por escrito y deben incluir lo
siguiente:

(i)  El nombre del reclamante-cliente.

(i) Ladireccidny los numeros de teléfono y fax, asi como cualquier direccién de correo
electrdnico del reclamante-cliente.

(iii)  El cédigo de cliente que el reclamante-cliente tenia con la Compaiiia.

(iv) Los detalles del acuerdo de servicios cubiertos entre el ICF y el reclamante-cliente.

(vV) Eltipoy la cantidad de las supuestas reclamaciones del reclamante-cliente.

(vi) Informacion sobre las supuestas reclamaciones del reclamante-cliente y la cantidad
pertinente.

(vii) Cualquier otra informacién que el ICF pueda solicitar.

Tras la presentacion de las solicitudes de indemnizacidn, el comité administrativo del ICF
se encargara de proseguir en los siguientes supuestos:

()  Elreclamante-cliente esta categorizado como cliente cubierto.

(i)  La solicitud se envid a tiempo.

(i)  El reclamante-cliente no estd condenado por un delito penal de conformidad con la
Prevention and Suppression of Money Laundering Activities Law (Ley de prevencién
y supresion de actividades de blanqueo de capital) de 2007, asi como sus
enmiendas y sustituciones.

(iv) Se cumplen las condiciones para la presentacion vélida de solicitudes de
indemnizacion.

El comité administrativo rechazara la solicitud de indemnizacion si el reclamante-cliente
no cumple con las condiciones mencionadas en la seccién 6.6. anterior o si, a criterio del
comité administrativo, existe al menos uno de los siguientes motivos:

0] El reclamante-cliente utilizdé medios fraudulentos para asegurar el pago de una
indemnizacién por parte del ICF, especialmente si, a sabiendas, se presentaron
pruebas falsas.

()  El dafio sufrido por el reclamante se deriva sustancialmente de la negligencia o el
delito concurrente en su nombre en relacién con el dafo sufrido y su causa
subyacente.



68. Tras la evaluacion, el ICF hara lo siguiente:

0) Emitir actas que detallen los clientes de la Companfia que son beneficiarios de una
indemnizacion, junto con la cantidad de dinero que cada uno de ellos tiene derecho
a recibir, y comunicarselo a la CySEC y a la Compafiia en un plazo de cinco (5) dias
habiles tras su emisidn.

()  Comunicar a cada cliente afectado el resultado en, a mas tardar, quince (15) dias
tras la emisidén de las actas antes mencionadas, donde se determinard el importe
total de la indemnizacién que este Cliente tiene derecho a recibir.

7. Importe de la indemnizacién

71 El importe de la indemnizacién pagadera a cada cliente cubierto se calculard siguiendo los
términos juridicos y contractuales que rigen la relacién del cliente cubierto con la
Compainiia, con sujecién a las reglas de indemnizacion aplicadas para el cdlculo de las
reclamaciones entre el cliente cubierto y la Compaiiia.

72. El célculo de la indemnizacidn pagadera se derivara de la suma del total de reclamaciones
del cliente cubierto contra la Compania, que surgen de todos los servicios cubiertos
prestados por la Compaiiia e independientemente del nimero de cuentas de las cuales el
cliente es beneficiario, su divisa y el lugar de prestacion de estos servicios.

73. La indemnizacion total pagadera a cada cliente cubierto de la Compafia no podrd ser
superior al 90 % (noventa por ciento) de las reclamaciones cubiertas acumuladas del
inversor cubierto o la cantidad de veinte mil euros (20 000 EUR) (de ellas, se abonara la
cantidad mas baja), independientemente del numero de cuentas de las que sea
propietario, la divisa y el lugar de prestacidon del servicio de inversién.

74. En el caso de negocios de inversion conjunta®:

@ La participacion de cada inversor en el negocio de inversion conjunta se tendra en
cuenta al calcular la indemnizacién proporcionada en la seccién 7.3. anterior.

() Ante la ausencia de disposiciones especiales, las reclamaciones se dividiran en partes
iguales entre los inversores.

(© Las reclamaciones relacionadas con negocios de inversidn conjunta a los que dos (2) o
mas personas tienen derecho como miembros de una sociedad, asociacidon o
agrupacion de naturaleza similar que no tenga personalidad juridica pueden, con el fin
de calcular los limites establecidos en la seccion
7.4. (a), ser agregadas y tratadas como si surgieran de una inversién realizada por un
Unico inversor.

1 Un negocio de inversidn conjunta es un negocio de inversién de dos o mas personas, o sobre el que dos o mas
personas tienen derechos que pueden ejercerse mediante la firma de una o mas de esas personas.



