Acuerdo de cliente de Forex TB Limited

Para su beneficio y proteccidon propia, tomese el tiempo suficiente para leer este Acuerdo de cliente, asi como cualquier otro
documento e informaciéon adicional disponible para usted en nuestro sitio web antes de abrir una cuenta y/o realizar
cualquier actividad con nosotros. Debe contactar con nosotros si desea obtener aclaraciones adicionales y debe procurarse
asesoramiento profesional independiente si lo estima necesario.

Forex TB Limited no da consejos, recomendaciones u opiniones en relacion con la adquisicion, posesion o disposicion de
productos financieros. Forex TB Limited no es un asesor financiero, legal, fiscal ni regulatorio.

Advertencia de riesgos: Los contratos por diferencia (CFD) son productos financieros complejos y de
caracter especulativo; por consiguiente, al operar con ellos, corre un riesgo significativo de perder
capital. Al realizar operaciones con CFD, un producto con margen, podria perder la totalidad de su
saldo. Recuerde que el uso de apalancamiento al operar con CFD puede aumentar tanto sus ganancias
como sus pérdidas. No debe depositar una cantidad superior a la que esté dispuesto/a a perder. Debe
asegurarse de comprender totalmente los riesgos inherentes antes de firmar un acuerdo y comenzar
a usar la Plataforma bursatil.

INTRODUCCION

Este Acuerdo de cliente (el “Acuerdo”) se suscribe entre Forex TB Limited (la “Companfia” o cualquier referencia a la primera
persona del plural), por una parte, y el Cliente (que puede ser una entidad juridica o una persona fisica), quien ha completado el
Formulario de solicitud de apertura de cuenta y ha sido aceptado por la Compafiia como Cliente (el “Cliente” o cualquier referencia
a usted), por otra parte.

La Compaiiia estd autorizada y regulada por la Comision de Valores y Cambio de Chipre (la “CySEC”) como empresa de inversidn
de Chipre (CIF) con nimero de licencia 272/15 para ofrecer ciertos servicios complementarios y de inversiéon de conformidad con
la Investment Services and Activities and Regulated Markets Law (Ley de servicios y actividades de inversién y mercados regulados)
de 2017 (L. 87(1)/2017) (la “Ley”), que ha transpuesto la Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,del 15 de
mayo de 2014, relativa a los mercados de instrumentos financieros (la “Directiva MiFID II”) a |a legislacién nacional.

La Compafiia esta registrada en Chipre de conformidad con la legislacion mercantil y con nimero de registro HE310943. Forex
TB Ltd tiene su domicilio social y esta ubicada en Lemesou Avenue 71, 2nd Floor 2121 Aglantzia, Nicosia, Chipre.

La Compafiia posee y administra el sitio web www.forextb.com/eu (“Sitio web”) para la prestacion de servicios y/o actividades de
inversidn dentro del Espacio Econdmico Europeo (excluyendo Bélgica) y Suiza. Asimismo, la Compafiia puede abrir y gestionar
otros sitios web principalmente con fines promocionales y de marketing en idiomas distintos del inglés.

El Acuerdo incluye, ademas de los Apéndices y el Formulario de solicitud de apertura de cuenta que debe cumplimentar el Cliente
o Cliente potencial a través de nuestro sitio web, cualquier informacién que proporcione el Cliente durante el procedimiento de
registro.

Ademas de lo anterior, cabe sefialar que otros documentos disponibles en nuestro sitio web forman parte del Acuerdo y
proporcionan mas datos sobre nosotros y las actividades que realiza con nosotros, como los siguientes:
. Resumen de la Politica de conflictos de intereses

. Resumen de la Politica de mejor interés y ejecucidn de drdenes

. Aviso de divulgacidon y advertencia de riesgos

. Politica de categorizacién de clientes

. Fondo de indemnizacidn a inversores

. Procedimiento de queja para clientes

. Informacién de la Compafiia

. Tarifas generales

. Documentos de informacién clave

El Acuerdo, asi como sus modificaciones ocasionales, establece los términos segun los cuales la Compafiia ofrecera Servicios al
Cliente, y regira la relacién entre ambas Partes. Al solicitar a la Compafiia la apertura de una Cuenta de operaciones, el Cliente
acepta los términos y condiciones del Acuerdo.


http://www.forextb.com/eu
https://www.forextb.com/eu/terms-and-conditions/conflicts-of-interest-policy/
https://www.forextb.com/eu/terms-and-conditions/bestinterest-and-orderexecution-policy/
https://www.forextb.com/eu/terms-and-conditions/risk-disclosure/
https://www.forextb.com/eu/terms-and-conditions/client-categorisation-policy/
https://www.forextb.com/eu/terms-and-conditions/investor-compensation-fund/
https://www.forextb.com/eu/terms-and-conditions/complaints-procedure-for-clients/
https://www.forextb.com/eu/terms-and-conditions/company-information/
https://www.forextb.com/eu/terms-and-conditions/general-fees/
http://www.forextb.com/eu/key-investor-information-documents/

El Cliente debe leer detenidamente todo el Acuerdo y cualquier otra carta o aviso enviado por la Compafiia, asi como la
informacién publicada en el Sitio web, y asegurarse de que comprende todo y de que estd de acuerdo con todo ello antes de
aceptar el Acuerdo.

La Compafiia puede proporcionar el Acuerdo y/o cualquier documento, comunicacion y/o informacién en idiomas distintos del
inglés. Cualquier versidn traducida de lo mencionado anteriormente a un idioma que no sea el inglés se proporciona Unicamente
con fines informativos y/o de conveniencia. Dicha versién traducida no vincula a la Compafiia ni tiene ningun efecto juridico. En
caso de disputa, prevalecera la versidon en inglés. Por consiguiente, el Cliente siempre debe consultar la version en inglés.

El Acuerdo anula cualquier otro acuerdo, arreglo, o declaracion expresa o implicita hecha por la Compafiia o cualquier otra parte,
a menos que, a nuestro exclusivo criterio, determinemos lo contrario.

Cualquier acto, omision o representacidn (oral o de otro tipo) que realice usted o realicemos nosotros (incluidos cualquiera de
nuestros empleados con los que haya tratado) no modificara ni tendra prioridad sobre el Acuerdo.

Usted acepta el Acuerdo durante el proceso de registro como usuario de nuestros Servicios. Al aceptarlo, suscribe un acuerdo
juridicamente vinculante con nosotros.

Si tiene preguntas o dudas, pongase en contacto con la Compafiia de una de las siguientes maneras:
. Domicilio social: Lemesou Avenue 71, 2nd Floor 2121 Aglantzia, Nicosia, Chipre

. Direccion de ubicacion: Lemesou Avenue 71, 2nd Floor 2121 Aglantzia, Nicosia, Chipre

. Fax: +357 22 266 708

. Teléfono: +357 22 266 707

. Correo electronico: info@forextb.com

Como este Acuerdo es un contrato a distancia, se rige, entre otros, por la Ley de comercializacién a distancia de servicios
financieros al consumidor N.242(1)/2007 que implementa la directiva 2002/65/CE de la UE, segun la cual no se requiere la firma
del Acuerdo y el Acuerdo tiene los mismos efectos y derechos legales que un acuerdo firmado de forma estandar. En caso de que
desee recibir una copia impresa del presente Acuerdo, debidamente firmada y sellada por la Compaiiia, debera enviar dos

(2) copias firmadas de este Acuerdo a la Compafiia e indicar su direccién postal. Después, se le enviara una copia firmada a esa
direccidn.

Los clientes no tienen el derecho de retirar desde su contrato dentro de los 14 (catorce) dias posteriores al registro sin una
penalizacion y sin una razén determinada.

(oeriNcones |

1.1. En este Acuerdo, los siguientes términos tienen estos significados:

“Operaciones abusivas” hace referencia a las siguientes acciones, entre otras: rastreo de pips, especulacion, arbitraje, manipulacién
o explotacion de cualquier inexactitud temporal y/o menor en relacién con una tasa o un precio ofrecido en la Plataforma bursatil,
una combinacion de feeds mas rapidos/mas lentos, uso de un programa informatico de robots para realizar operaciones (como,
entre otros, un script, un spider, un asesor experto, un robot MQL, un robot algoritmico, cualquier tipo de cddigo que realice 6rdenes
automaticamente en el terminal Mt, cualquier tipo de robot externo automatizado o bot [es decir, cddigo que controle MetaTrader
externamente], a menos que el Cliente reciba el consentimiento expreso por escrito de la Compafiia antes de activar el programa
informético del robot), spiders u otros sistemas de entrada de datos automatizados en la Plataforma bursétil para especular y/o
explotar la latencia del feed o inundar el sistema con érdenes pendientes sin intencidén de ejecutarlas.

“Credenciales de la cuenta” hace referencia a un nombre de usuario y una contrasefia exclusivos que usted utiliza con el fin de
acceder y usar la Plataforma bursatil.

“Afiliado” implica una relacion con la Compaiiia, cualquier entidad que directa o indirectamente controle la Compafiia o sea
controlada por la Compaiiia, o cualquier entidad que esté directa o indirectamente bajo control comun con la Compaiiia.
Asimismo, “control” hace referencia al poder de dirigir o tener motivos para administrar los asuntos de la Compafiia o entidad.

“Acuerdo” se refiere al presente “Acuerdo de cliente” con su Apéndice 1, asi como los siguientes documentos presentes en el Sitio
web de la Compaiiia: Politica de categorizacién de clientes, Fondo de indemnizacidn a inversores, Aviso de divulgacion y
advertencia de riesgos, Resumen de la Politica de mejor interés y ejecucion de érdenes, Resumen de la Politica de conflictos de
intereses, Procedimiento de queja para clientes, Documento de informacion de la Compaiiia y Tarifas generales, asi como sus


mailto:info@forextb.com

enmiendas ocasionales y los apéndices subsiguientes que se afiadan.

“Persona autorizada” es usted o cualquiera de sus responsables, socios, directores o empleados.

“Normativa aplicable” hace referencia a lo siguiente: (a) directiva 2014/65/UE (MiFID II); (b) normativa de la CySEC o cualquier
otra normativa de una autoridad reguladora pertinente que tenga poder sobre la Compaiiia; (c) normativa del mercadopertinente;
(d) legislacion en materia de proteccion de datos personales; y (d) todas las demas leyes, normativas y reglamentos aplicables de
Chipre o de la Unidn Europea.

“Divisa base” hace referencia a, en el caso de un CFD sobre un Par de divisas subyacente, la primera divisa de dicho Par de divisas
frente a la cual el cliente compra o vende la Divisa cotizada.

“Dia habil” es cualquier dia que no sea sabado o domingo, el 25 de diciembre o el 1 de enero, o cualquier otro festivo en
Chipre o en otro pais. Estos se publicaran en el Sitio web de la Compafiia.

“Comprar” o “Compra” hace referencia a la apertura de una Transaccidn sobre un CFD para comprar un nimero especifico de
un determinado Activo subyacente. Asimismo, al tratar con usted cuando decida operar con CFD, esto se denominara“Posicién
en largo”.

“Cerrar con pérdida” o “Stop loss” es una orden para cerrar una Transaccidn sobre una posicion con un CFD a un precio
determinado de antemano que, en el caso de una compra, es menor que el precio de la Transaccién de aperturay, en el caso de
una venta, es mayor que el precio de la Transaccion de apertura.

“Cerrar con ganancia” o “Take profit” es una orden para cerrar una Transaccidn sobre una posicion con un CFD a un precio
determinado de antemano que, en el caso de una compra, es mayor que el precio de la Transaccion de aperturay, en el caso de
una venta, es menor que el precio de la Transaccion de apertura.

“Contrato por diferencia” o “CFD” es el Instrumento financiero que es un contrato entre las partes (tipicamente, un comprador y
un vendedor) que estipula que el vendedor le pagard al comprador la diferencia entre el valor actual de un Activo subyacente y
su valor en el futuro. Si la diferencia es negativa, el comprador pagara al vendedor.

“CRS” es el Estandar comun de presentacién de informacion desarrollado por el Foro Mundial de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).

“Par de divisas” es el objeto o Activo subyacente de un CFD basado en el cambio del valor de una divisa frente a la otra. Un Par de
divisas consta de dos divisas (la Divisa cotizada y la Divisa base) y muestra la cantidad de divisa cotizada necesaria para comprar
una unidad de Divisa base.

“CySEC” es la Comisién de Valores y Cambio de Chipre, la autoridad supervisora de la Compafiia. “Normativa de la “CySEC” hace
referencia a la Normativa, las Directivas, la Regulacién, las Directrices, las notas, las opiniones o las recomendaciones de la CySEC.
“Caso de incumplimiento” se define en la clausula 27.1. del presente Acuerdo de cliente.

“Diferencia”, en el caso de un CFD, es la diferencia de precios al abrir una Transaccion y al cerrarla.

“EMIR” es el Reglamento (UE) n.° 648/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2012, relativo a los
derivados extrabursatiles, las entidades de contrapartida central y los registros de operaciones.

“Asesor experto” se refiere a un sistema de operacién en linea mecanico que se ha disefiado para automatizar las actividades de
operacion en una plataforma bursatil electrénica, como la Plataforma bursatil de la Companiia. Puede programarse para alertar
al Cliente de una oportunidad de operacién y, del mismo modo, puede usar su Cuenta de operaciones para gestionar
automadticamente todos los aspectos de las operaciones, desde el envio de 6rdenes directamente a la Plataforma bursatil hasta
el ajuste automatico de los niveles de Stop loss, Trailing stop y Take profit.

“Fecha de vencimiento” es la fecha establecida en la Plataforma bursatil para ciertos Activos subyacentes en la cual expirard
automaticamente una Transaccion abierta sobre tales Activos subyacentes.

“Informacién financiera” es toda aquella informacién financiera y de mercado, cotizaciones de precios, noticias, opiniones de
analistas, informes de investigacion, sefiales/alertas de operaciones, gréficos, o cualquier otro dato o informacién disponible a
través de la Plataforma bursatil.
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“Institucion financiera” hace referencia a bancos, instituciones financieras, corredores u otras organizaciones de operaciones.

“Instrumento financiero” es aquel Instrumento financiero que, en virtud de la licencia de CIF de la Compafiia, se puede encontrar
en el documento “Informacion de la Compaiia” que esta disponible en el Sitio web. Se entiende que la Compafiia no ofrece
necesariamente todos los Instrumentos financieros enumerados en su licencia de CIF, sino solo aquellos que aparecen ensu Sitio

web, que pueden variar ocasionalmente.
“Evento de fuerza mayor” se define en la clausula 17.1. del presente Acuerdo de cliente.

“Contrato de divisas” es el tipo de CFD cuyo Activo subyacente es un Par de divisas. Por lo tanto, cualquier mencidon a los CFD en
este Acuerdo también abarca los Contratos de divisas. Aunque los Contratos de divisas estan incluidos en la definicidon de CFD,
pueden mencionarse por separado en este Acuerdo y/o en el Sitio web de la Compafiia y en varias politicas de la Compafiia.

“FATCA” es la ley federal de los Estados Unidos “Foreign Account Tax Compliance Act” (Ley de cumplimiento tributario de cuentas
extranjeras).

“Margen inicial” es la cantidad minima de dinero requerida en su Cuenta de operaciones para abrir una Transaccidn, segun lo
especificado en la Plataforma bursatil y/o Sitio web de forma periddica para cada Activo subyacente especifico.

“Derechos de propiedad intelectual” hace referencia a patentes, marcas registradas, marcas de servicio, logotipos, derechos de
imagen comercial o de identidad corporativa, nombres comerciales, nombres de dominio de Internet, derechos de disefios,
derechos de autor (incluidos los derechos de software para ordenadores), derechos de bases de datos, derechos de topografia de
semiconductores, modelos de utilidad, derechos de conocimientos practicos (know-how) y otros derechos de propiedad
intelectual, en cada caso, ya sean registrados o no, incluidas las solicitudes de registro y todos los demas derechos o formas de
proteccion que tengan un efecto equivalente o similar en cualquier parte del mundo.

“Introductor” se define en la clausula 39.1. de este Acuerdo de cliente.

“Servicios de inversién” son los Servicios de inversion incluidos en la licencia de CIF de la Compafiia, que se puede encontrar en
el documento Informacién de la Compaiiia en el Sitio web.

El “Documento clave para el inversor” es un documento puesto a su disposicién en nuestro Sitio web, conforme a los requisitos
de los productos de inversion minorista empaquetados (PRIIP) y que le proporciona informacidn clave sobre los productos de
inversion que le ofrecemos. Este documento nunca se tratard como material de marketing. Ademas, tal como exige la Ley, este
documento debe ayudarle a comprender la naturaleza, los riesgos, los costes, y las posibles ganancias y pérdidas de los productos
de inversion, y también debe ayudarle a comparar este producto con otros.

“Posicion en largo”, en relacion con un CFD, es una posicién de compra que se aprecia en valor si aumentan los precios
subyacentes del mercado. Por ejemplo, con respecto a los Pares de divisas: comprar la Divisa base contra la Divisa cotizada.

“Margen de mantenimiento” es la cantidad minima de dinero requerida en su Cuenta de operaciones, segun lo especificado en
la Plataforma bursétil y/o Sitio web, con el fin de mantener una Transaccion abierta en la Plataforma bursatil.

“Error manifiesto” es cualquier error que razonablemente creamos que es obvio o evidente, entre los que se incluyen, entre otros,
las ofertas para ejecutar Transacciones por volimenes exagerados de Activos subyacentes o con cotizaciones de precios de
mercado o precios manifiestamente incorrectos con una pérdida clara.

“Margen” es el Margen inicial y el Margen de mantenimiento juntos.

“Llamada de margen” es nuestra sugerencia de que aumente la cantidad de dinero de su Cuenta de operaciones para satisfacer
nuestros requisitos de margen, a fin de poder mantener una posicién abierta, incluida, entre otras, una llamada segun la clausula
14.2. de este Acuerdo de cliente.

“Cierre de margen” es el cierre de posiciones abiertas cuando sucede lo siguiente con respecto a la suma de fondos de una Cuenta
de operaciones:

(a) Clientes minoristas: caidas por debajo del 50 % del margen minimo requerido para mantener las posiciones abiertas.

(b) Clientes profesionales: caidas por debajo del 20 % del margen minimo requerido para mantener las posiciones abiertas.
“Orden de mercado” se refiere a las 6rdenes que se ejecutan al mejor precio de mercado disponible.

“Fondo del mercado monetario habilitado” es una entidad de inversidn colectiva autorizada en virtud de la Open-Ended
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Undertakings for Collective Investment in Transferable Securities (UCITS) and Related Issues Law (Ley de organismos de inversion
colectiva de tipo no cerrado en valores mobiliarios y cuestiones relacionadas) o que esté sujeta a supervision y, si corresponde,
autorizada por una autoridad bajo la legislacidon nacional de un estado miembro y que cumpla con las siguientes condiciones:

(a) Su objetivo principal de inversién debe ser mantener el valor del activo neto de la entidad, ya sea constante al mismo nivel
(libre de ganancias) o al valor del capital inicial mas las ganancias de los inversores.

Con el fin de lograr el objetivo principal de inversidn, debe invertir exclusivamente en instrumentos del mercado monetario
de alta calidad con un vencimiento o vencimiento residual de no mas de 397 dias, o ajustes de rendimiento regulares
coherentes con dicho vencimiento, y con un vencimiento promedio ponderado de 60 dias. Asimismo, puede lograr este
objetivo invirtiendo de forma complementaria en depdsitos de entidades de crédito.

(c) Debe proporcionar liquidez a través de liquidacién el mismo dia o al dia siguiente.

(b

“Tamafio habitual del mercado” es el nimero maximo de Activos subyacentes que creemos, a nuestra discrecidon, que una
operacion en el Mercado subyacente sobre dichos Activos subyacentes puede gestionar confortablemente, teniendo en cuenta,
si corresponde, el tamafio habitual del mercado establecido por tal Mercado subyacente o cualquier otro equivalente o nivel
analogo establecido por el Mercado subyacente en el que se operan los Activos subyacentes.

“Orden” es una instruccion del Cliente para operar con CFD. En el caso de los CFD, es una orden de Cerrar con pérdida o de Cerrar
con ganancia.

“Cotizacion” es la informacidn acerca del precio actual de un Activo subyacente especifico, en forma de precios de compra y venta.

“Divisa cotizada” es, en lo relativo a un CFD sobre un Par de divisas como Activo subyacente, la segunda divisa del Par de divisas
que el cliente puede comprar o vender frente a la Divisa base.

“Partes” son las partes de este Acuerdo de cliente: la Compaiiia y el Cliente.
“Orden de pendiente” se define en la cldusula 2.4. del Apéndice 1 que se incluye mas abajo.

“Datos personales” hace referencia a la informacidn relacionada con una persona fisica identificada o identificable. Una persona
fisica identificable es aquella que puede ser identificada, directa o indirectamente, en particular por referencia a un identificador,
como un nombre, un numero de identificacion, unos datos de ubicacién, un identificador en linea, o uno o mas factores especificos
relacionados con la identidad fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural o social de esa persona fisica.

“Legislacién en materia de proteccion de datos personales” forma parte de la proteccion de las personas con respecto a la
Processing of Personal Data and the Free Movement of such Data (Law N. 125 (1)/2018) (Ley de procesamiento de datos personales
y libre circulacion de dichos datos) y el Reglamento general de proteccion de datos (Reglamento (UE) 2016/679).

“Pip” es, en lo relacionado con una Transaccién de CFD, una centésima de un punto porcentual.

“Rastreo de pips” es la situacidn en la que el Cliente abre una posicidn y la cierra en muy poco tiempo (cuando obtienen 1 pip de
beneficio).

“Posicion” es su posicidn en relacion con cualquier CFD actualmente abierto en su Cuenta de operaciones.
“Cliente profesional” es un Cliente profesional a los efectos de la Normativa de la CySEC, tal y como se especifica en la Politica de
categorizacion de clientes que se encuentra en el Sitio web de la Compaifiia.

Los “Datos de registro” son cierta informacion personal y financiera que debe proporcionar para utilizar la Plataforma bursatil y
convertirse en nuestro Cliente, incluidas las Credenciales de la cuenta. Dicha informacion puede incluir, por ejemplo, una copia
de su pasaporte, permiso de conduccién y/o carné de identidad con foto.

“Cliente minorista” es un Cliente minorista a los efectos de la Normativa de la CySEC, tal y como se especifica en la Politica de
categorizacion de clientes que se encuentra en el Sitio web de la Compaiiia.

“Vender” o “Venta” hace referencia a la apertura de una Transaccidén sobre un CFD para vender un nimero especifico de un
determinado Activo subyacente. Asimismo, al tratar con usted, esto se denominara “Posicién en corto”.

“Servicios” son los servicios que ofrecera la Compafiia al Cliente en virtud del presente Acuerdo, tal y como se estipula en la
cldusula 8.1. de este Acuerdo de cliente.



"Especulacidén" es una situacién en la que el cliente abre una posicién en CFD y la cierra en un periodo de cinco minutos o compra
a precio de oferta y vende a precio de demanda para obtener ganancias con la diferencia oferta/demanda.

“Desfase” es la diferencia entre el precio esperado de una Transaccidn sobre un CFD y el precio al que esta se ejecuta realmente.
En el momento en que se abra una Orden para su ejecucion, el precio especifico solicitado por el Cliente puede no estar disponible;
por lo tanto, la Orden se ejecutara a un precio cercano al nimero de pips del precio solicitado por el Cliente o a este mismo. Si el
precio de ejecucidn es mejor que el precio solicitado por el Cliente, esto se denomina desfase positivo. Si el precio de ejecucion
es peor que el precio solicitado por el Cliente, esto se denomina desfase negativo. El desfase suele ocurrir durante periodos de
mucha volatilidad (por ejemplo, debido a publicacién de noticias), lo que hace que una Orden no se pueda ejecutar a un precio
especifico, cuando se usan érdenes de mercado, y también cuando se ejecutan grandes Ordenes en momentos en que es posible
gue no haya suficiente interés al nivel de precio deseado para mantener el precio esperado de la transaccion.

“Software” es el software que ofrecemos y que usted tendra que descargar para usar la Plataforma bursatil.

“Spread”, en operaciones con CFD, es la diferencia entre los precios de compra y venta de un Activo subyacente de un CFD en ese
mismo momento.

“Swap” o “Refinanciacion”, al operar con CFD, es el interés afadido o deducido por mantener una posicién abierta durante la
noche como se especifica en la Plataforma bursétil y/o Sitio web.

“Cuenta de operaciones” es la cuenta personalizada exclusiva del Cliente que consta de todas las Posiciones y Ordenes abiertas
del Cliente, el saldo del Cliente y las transacciones de depdsitos y retiradas de dinero del Cliente. En el Sitio web puede
encontrar mas informacidn sobre los diversos tipos de Cuentas de operaciones que ofrece la Compafiia y que pueden variar
ocasionalmente, asi como sus caracteristicas y requisitos particulares.

“Plataforma bursatil” es el mecanismo electrdnico que gestiona y mantiene la Compaiia y que consiste en una plataforma bursatil,
dispositivos informaticos, software, bases de datos, hardware de telecomunicaciones, y programas e instalaciones técnicas que
facilitan la realizacidn de operaciones sobre CFD al Cliente a través de la Cuenta de operaciones.

“Trailing stop”, al operar con CFD, es una orden de Stop loss establecida en un nivel porcentual por debajo del precio de mercado,
para una Posicion en largo. El precio del Trailing stop se ajusta segun las fluctuaciones de los precios. Una orden de Trailing stop
de venta establece el precio de detencidn a una cantidad fija por debajo del precio de mercado con una cantidad de “trailing”
adjunta. A medida que aumenta el precio de mercado, el precio de detencién aumenta en la cantidad de trailing; en cambio, si
el precio del par cae, el precio de Stop loss no cambia y se envia una orden de mercado cuando se alcanza el precio de detencion.

“Licencia de terceros” es una licencia de terceros que rige el software de terceros incorporado o utilizado en la Plataforma
bursatil.

“Horario de operaciones” son las horas de operaciones establecidas en la Plataforma bursatil para un Activo subyacente en
particular.

“Transaccidon” es la apertura o el cierre de una oferta para comprar o vender un CFD sobre un Activo subyacente en la
Plataforma bursatil, ya sea por parte de usted o por parte de la Compaifiia.

“Activo subyacente” es el objeto o Activo subyacente de un CFD, que pueden ser Pares de divisas (para Contratos de divisas),
indices bursatiles, metales basicos o preciosos, forwards, materias primas, valores, indices de valores y futuros. Cabe sefalar que
la lista esta sujeta a cambios y que los Clientes deben consultar la Plataforma bursatil cada vez que deseen operar.

El “Mercado subyacente” es, si lo hay, el mercado relevante en el que se opera el Activo subyacente, como las bolsas de valores o
de futuros, cdmaras de compensacion, organizaciones autorreguladoras, centros de operaciones multilaterales o sistemas de
operaciones alternativos para Instrumentos financieros o Activos subyacentes.

“Persona declarable en EE. UU.” es un ciudadano de los Estados Unidos de América (incluidas aquellas personas con doble
ciudadania) y/o un residente permanente legal de EE. UU. Especificamente, puede ser un ciudadano o residente estadounidense;
una sociedad o corporacidon creada en EE. UU. o segun las leyes de EE. UU. o cualquier estado del pais; un fideicomiso si (a) un
tribunal de EE. UU. tendria autoridad segun la ley aplicable para emitir drdenes o juicios sobre todos los asuntos relacionados con
la administracion del fideicomiso, y (b) una o mas personas de EE. UU. tienen la autoridad para controlar todas las decisiones
sustanciales del fideicomiso o el patrimonio de un difunto que sea ciudadano o residente de EE. UU. Asimismo, una Persona
declarable en EE. UU. incluye a cualquier persona cuyos ingresos estén efectivamente vinculados a la realizacion de una
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operacién o una actividad comercial en EE. UU.

“Sitio web” es el sitio web de la Compaiiia en www.forextb.com u otro sitio web del cual la Compafiia pueda hacerse cargo en algun
momento.

“Notificacion escrita” se define en la clausula 34.5. del presente Acuerdo de cliente.

1.2. Las palabras en singular incluyen a su forma en plural y viceversa. Las palabras en masculino incluyen a su forma en femenino

y viceversa. Las palabras que denotan personas incluyen a corporaciones, sociedades, otros organismos no incorporados y a
todas las demas entidades juridicas, y viceversa.

1.3. Los titulos de las clausulas se ofrecen Unicamente a modo de referencia.

1.4. Cualquier referencia a cualquier normativa, reglamento o Ley serd la normativa, reglamento o Ley enmendada, modificada,
complementada, consolidada, promulgada o sustituida ocasionalmente, asi como todas las directrices, directivas,instrumentos
juridicos, regulaciones u 6rdenes dictadas de conformidad a tal y cualquier disposicidn juridica de la cual dicha disposicion
juridica resulte ser una nueva promulgacion, reemplazo o modificacion.

yBlLICENCIA Y USO DE LA PLATAFORMA BURSATIL

2.1. La Plataforma bursatil no ha sido concebida para ser distribuida ni utilizada por ninguna persona que se incluya en alguna de
estas categorias:

a. Una persona menor de 18 afios y/o sin capacidad juridica o sano juicio.

b. Una persona que resida en un pais en el que tal distribucidon o uso sea contrario a la legislacion o normativas locales. La
Plataforma bursatil y cualquier otro servicio que prestemos nosotros no se proporcionara a aquellas personas que residan en
un pais donde las operaciones con CFD o dichos servicios contravengan la legislacion o normativas locales. Es
responsabilidad del Cliente revisar los términos y cumplir con cualquier ley o normativa local a la que tenga que adherirse.
Una persona que no sea ciudadana o residente del Espacio Econdmico Europeo (excluyendo Bélgica) o Suiza. Cabe sefialar
que, si en algun momento la Compaiiia tiene conocimiento de que un Cliente ha proporcionado informacién falsa, inexacta
y/o engafiosa sobre su ciudadania y/o su pais de residencia, esta tiene derecho a catalogar este incidente como un evento de
fuerza mayor y tomar cualquiera o todos los valores descritos en la clausula 17.2.

Una persona que sea empleado, director, asociado, agente, afiliado o familiar de la Compafiia, o tenga otro tipo de
relacién con esta, u otro afiliado relacionado.

¢. Una persona que se defina como Persona declarable en EE. UU.

2.2.Sin menoscabo de lo anterior, nos reservamos el derecho, actuando de manera razonable, de suspender y/o denegar el acceso
y el uso de la Plataforma bursatil a cualquier persona a nuestro exclusivo y absoluto criterio.

2.3.Usted reconoce que podemos proporcionar la Plataforma bursatil a otras partes y acepta que nada de lo contenido en este
documento se considerara o interpretara de modo que se nos impida proporcionar dichos servicios.

2.4.Con sujecidn a los términos y condiciones de este Acuerdo, le otorgamos una licencia personal limitada, no exclusiva, revocable,
no transferible y no sublicenciable para instalar y/o usar la Plataforma bursatil solo en forma de cddigo objeto y Unicamente
para su uso y beneficio personal de acuerdo con los términos de este Acuerdo.

2.5.Si algun software de terceros esta incluido o integrado en la Plataforma bursatil, dicho software de terceros integrado se
proporcionara sujeto a los términos de este Acuerdo que se aplican a la Plataforma bursatil. Debera cumplir plenamente con
los términos de cualquier Licencia de terceros que le proporcionemos ocasionalmente. No proporcionamos ninguna garantia

expresa o implicita, indemnizacion ni soporte para las Licencias de terceros, y no tendremos ninguna responsabilidad sobre
estas.

2.6.Nos reservamos todos y cada uno de los derechos de la Plataforma bursatil que este Acuerdo no le haya otorgado
expresamente. La Plataforma bursatil se le cede bajo licencia y no se le vende. La Plataforma bursatil, todas sus copias y
cualquier accion derivada de esta (sea quien sea quien lo haya realizado), el fondo de comercio asociado, los derechos de autor,
las marcas registradas, los logotipos, los conocimientos practicos (know-how), las patentes y cualquier derecho de propiedad
intelectual son y seguiran siendo propiedad exclusiva de la Compaiiia o de nuestros licenciatarios, excepto en lo relacionado
con la licencia que se le ha otorgado expresamente en virtud de esta cldusula. No se le otorgara ni se le transmitira ningln otro
derecho, licencia o interés sobre un fondo de comercio, marca registrada, derecho de autor, logotipo,conocimiento practico

(know-how), patente, marca de servicio u otro derecho de propiedad intelectual de la Plataforma bursatil, ni cualquier parte o
derivado de estos.
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2.7.Debera tomar todas las medidas razonables para lo siguiente:

a.Adquirir y mantener en buen estado de funcionamiento, durante todo el periodo de vigencia de este Acuerdo y por su propia
cuenta, el hardware, el entorno operativo (incluido el software del sistema operativo), los medios de respaldo y la
infraestructura necesarios para la instalacion, el funcionamiento y el mantenimiento de la Plataforma bursatil (incluyendo,
entre otros, los sistemas de alimentacién ininterrumpida y los dispositivos de reserva eléctrica).

b.Evitar que cualquier infeccion de virus, infracciones de seguridad y otros fallos dafien la Plataforma bursatil debido a sus
acciones u omisiones.

c.Implementar y planificar la gestion y el mantenimiento de una proteccidn adecuada en relacién con la seguridad y el control
del acceso a su ordenador, virus informaticos u otros materiales, dispositivos, informacidén o datos dafinos o inapropiados
similares.

2.8. Inférmenos por escrito si tiene algin problema con la Plataforma bursatil o si tiene alguna sugerencia sobre modificaciones,
cambios de disefio y mejoras. Tenemos el derecho, pero no la obligacién, de realizar modificaciones en la Plataforma bursatil
en funcion de sus sugerencias. Cualquier modificacion, cambio de disefio y mejora realizados en la Plataforma bursatil en
funcion de sus comentarios seran propiedad exclusiva de la Compaiiia.

2.9. Le ofrecemos la Plataforma bursatil con una habilidad y cuidado razonables.

2.10. Ocasionalmente, y a nuestro exclusivo criterio, tendremos el derecho de afiadir, modificar o eliminar cualquier Plataforma
bursatil sin responsabilidad en funcion de este Acuerdo. Si lo hiciéramos, hariamos todo lo posible por reemplazar cualquier
parte de la Plataforma bursatil por un equivalente, siempre y cuando sea posible.

2.11. Tenemos derecho a cerrar la Plataforma bursatil en cualquier momento por motivos de mantenimiento sin previo aviso al
Cliente, pero esto se hard solo los fines de semana. En estos casos, no se podra acceder a la Plataforma bursatil.

2.12. No ofrecemos ninguna representacidn o garantia expresa o implicita respecto de lo siguiente:

a.Que la Plataforma bursatil esté disponible para acceder a ella en todo momento o en cualquier momento sin interrupciones,
dado que el acceso a la Plataforma bursatil puede verse afectado, por ejemplo, por tareas de mantenimiento, reparaciones,
reconfiguraciones o actualizaciones rutinarias.

b. El funcionamiento, la calidad o la funcionalidad de la Plataforma

bursatil. c. Que la Plataforma bursatil no tenga errores ni defectos.

d. Que la Plataforma bursatil no tenga virus ni ningln otro elemento que tenga propiedades contaminantes o destructivas,
incluso cuando tales resultados provoquen la pérdida o el dafio de sus datos u otra propiedad. No seremos responsables de
la pérdida de datos ni de cualquier equipo o software que sustituya usted como resultado del uso de la Plataforma bursatil.

2.13. Usted acepta hacer lo siguiente:
a. Usar solo la Plataforma bursatil durante el tiempo que esté autorizado a hacerlo.
b.No usar la Plataforma bursatil para cualquier otro propdsito que no sea el propdsito para el cual haya sido proporcionada de
conformidad con este Acuerdo.
c. Ser responsable del uso que usted haga de la Plataforma bursatil (incluidas las Credenciales de la cuenta).

2.14. Usted acepta no hacer lo siguiente:

a. Usar la Plataforma bursatil para fines inapropiados o ilegales.
(No intentar) interrumpir ni interferir con el funcionamiento adecuado de nuestro software, hardware, sistemas o redes,
incluyendo, entre otros, la transmisidn intencional o negligente de archivos que puedan interrumpir, dafiar, destruir o
limitar la funcionalidad de cualquier software, hardware, sistemas o redes, incluidos archivos corruptos o archivos que
contienen virus, troyanos, gusanos, spyware u otro contenido malicioso.

c. Intentar obtener acceso no autorizado a nuestro sistema informatico o al sistema o sistemas informaticos de cualquier
otro usuario, o a partes de la Plataforma bursatil a las que no tiene derechos de acceso; o intentar realizar ingenieria
inversa o eludir cualquier medida de seguridad que la Compaiiia haya aplicado a la Plataforma bursatil.

d. Hacer algo que provoque o pueda provocar la interrupcidon o degradacion de los servicios de la Plataforma bursatil a
otros usuarios.

e. Transmitir material falso, ilegal, acosador, difamatorio, abusivo, de odio, racial, amenazante, dafiino, vulgar, obsceno,
sedicioso, censurable u ofensivo de cualquier tipo o naturaleza.

f. Llevar a cabo cualquier otra actividad comercial en la Plataforma bursatil.

g. Cargar o descargar, a sabiendas o de forma negligente, archivos que contengan software u otro material protegido por

derechos de autor, marcas registradas, patentes u otros derechos de propiedad intelectual (o por derechos de
confidencialidad o privacidad de publicidad, segin corresponda) a menos que usted sea el propietario, controle los
derechos o haya recibido todos los consentimientos necesarios.

8



h. Falsificar el origen o la fuente de cualquier contenido u otro material.
i Usar cualquier software que aplique andlisis de inteligencia artificial a los sistemas y/o a la Plataforma bursatil de la

Compaiiia.
j. Interceptar, controlar, dafiar o modificar cualquier comunicacién que no esté destinada a usted.
k. Usar cualquier tipo de spiders, virus, gusanos, troyanos, bombas de tiempo o cualquier otro cddigo o instrucciones

disefiados para alterar, eliminar, dafiar o descompilar la Plataforma bursatil, el sistema de comunicacién o cualquier
sistema de la Compaifiia.

I Enviar comunicaciones comerciales no solicitadas ni permitidas por la ley aplicable o la Normativa aplicable.

m. Hacer cualquier cosa que atente o pueda atentar contra la integridad del sistema informatico de la Compafiia o la
Plataforma bursatil, o hacer que dichos sistemas funcionen mal o dejen de funcionar.
Realizar cualquier accion que pueda permitir el acceso o uso irregular o no autorizado de la Plataforma.
Iniciar sesidn de forma ilicita en la Plataforma bursatil y ejecutar una orden para comprar o vender un Instrumento
financiero desde una ubicacién o direccion IP de una region o jurisdiccion donde no esta permitido por motivos
normativos.

2.15. No tendra derecho a descargar, guardar o copiar la Plataforma bursatil.

2.16. Si sospechamos de forma razonable que usted ha violado las disposiciones de las cladusulas 2.13. a 2.15, tenemos derecho a
tomar una o mas de las medidas para los Casos de incumplimiento de la clausula 27.2.

KMCREDENCIALES DE LA CUENTA Y SEGURIDAD

3.1.En el caso de que lo aceptemos como Cliente nuestro, abriremos una Cuenta de operaciones a su nombre para que pueda abrir
Ordenes en nuestra Plataforma bursétil. Se acuerda y se entiende que la Compaiiia ofrece diferentes tipos de Cuentas de
operaciones, que tienen diferentes requisitos y caracteristicas de margen.

3.2.Para acceder a la Cuenta de operaciones, se le pedira que use las Credenciales de la cuenta que le hayamos proporcionado, que
son confidenciales y que deben ser utilizadas solo por usted.

3.3. Usted hara lo siguiente:

a.Ser responsable de garantizar que las Credenciales de la cuenta permanezcan confidenciales y de tomar otras precauciones
necesarias para garantizar que no las pueda usar ninguna otra persona que no sea usted o su representante autorizado, y
asegurarse de que ningun tercero tenga acceso a su ordenador (por ejemplo, mediante el uso de un visor de equipo) para activar
el control de su equipo.

b.Notificarnos de inmediato si detecta que sus Credenciales de la cuenta se han visto comprometidas de alguna manera o si un
tercero puede acceder a la Plataforma bursatil.

c.Acepta que no tenemos que establecer la autoridad de nadie que cite su numero de Cuenta de operaciones o sus Credenciales
de la cuenta. El uso de sus Credenciales de la cuenta por un tercero esta expresamente prohibido.

3.4.Si creemos que es probable que haya una violacidon de la seguridad, podemos solicitarle que cambie las Credenciales de la cuenta
o suspenda su acceso a la Plataforma bursatil. Nos reservamos el derecho de editar, enmendar o emitir nuevas Credenciales de
la cuenta, o solicitar un cambio de las Credenciales de la cuenta, en cualquier momento mediante notificacion.

3.5.Usted es responsable de garantizar que solo usted tiene acceso a sus Credenciales de la cuenta y que ningiin menor ni ninguna
otra persona tenga acceso a la Plataforma bursatil con sus Credenciales de la cuenta. Usted reconoce que es el Unico y ultimo
responsable de todas las acciones realizadas en la Plataforma bursatil a través de sus Datos de registro, incluida cualquier
divulgacion no autorizada de sus Credenciales de la cuenta.

3.6.Usted se compromete a notificarnos inmediatamente de manera oral y, seguidamente, por escrito, si tiene conocimiento de
cualquier pérdida, robo o uso por parte de cualquier otra persona o entidad que no sea usted de cualquiera de sus Datos de
registro, incluidas sus Credenciales de la cuenta. En ese caso, tomaremos medidas para evitar cualquier uso de dichas
Credenciales de la cuenta y emitiremos unas nuevas para usted. No podrd abrir ninguna Orden hasta que reciba las nuevas
Credenciales de la cuenta.

3.7.Si una fuente de confianza nos informa de que sus Credenciales de la cuenta pueden haber sido recibidas por terceros no
autorizados, podemos, a nuestra discrecion y sin obligacidn alguna, desactivar la cuenta de cliente.

3.8.Usted acepta que no nos responsabilizamos de los casos en los que terceras personas no autorizadas obtengan acceso a
informacidn, incluidos direcciones electrénicas, comunicaciones electrdnicas, datos personales y Credenciales de la cuenta,
cuando se transfiera entre las partes o a cualquier otra parte al usar Internet u otros métodos de comunicacién en red, correo
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postal, teléfono o cualquier otro medio electronico.

3.9.Debe indemnizarnos, protegernos y eximirnos frente a cualquier reclamacion, procedimiento, pérdida o dafio basados en
cualquier uso, mal uso o uso no autorizado de la Plataforma bursatil con sus Credenciales de la cuenta.

ZMPROPIEDAD INTELECTUAL

4.1. Usted reconoce que todos los Derechos de propiedad intelectual en la Plataforma bursatil son de nuestra propiedad o de
nuestros licenciatarios.

4.2. No hard lo siguiente:
a.Copiar, grabar, editar, alterar o traducir la Plataforma bursatil o cualquier parte de esta. Esto incluye, entre otros, eliminar o
editar (o intentarlo de alguna manera) nombres, marcas o logotipos en la Plataforma bursatil, o interferir con estos.
b.Realizar ingenieria inversa, descompilar o intentar derivar el cddigo fuente de la Plataforma bursatil en su totalidad o de
forma parcial, excepto en la medida expresamente permitida por la ley.
c.Dafiar o perjudicar de algiin modo ninguno de nuestros Derechos de propiedad intelectual; haré todo lo posible para
protegerlos de infracciones de terceros.

4.3.La Plataforma bursatil, todas sus copias y cualquier accion derivada de esta (sea quien sea quien lo haya realizado), el fondo de
comercio asociado y cualquier Derecho de propiedad intelectual de la Plataforma bursatil son y seguiran siendo propiedad
exclusiva de la Compafiia o de sus licenciatarios. Excepto en lo relacionado con la licencia otorgada en virtud de la clausula 2.2.
de este Acuerdo de cliente, ninguna otra licencia, derecho o interés sobre un fondo de comercio o Derecho de propiedad
intelectual incluido en la Plataforma bursatil, ni cualquier parte o derivado de estos, se le otorgaran ni transmitiran.

4.4.A menos que se permita expresamente en el presente Acuerdo, no podra hacer lo siguiente:

a. Asignar, sublicenciar, transferir, prometer, arrendar, alquilar, distribuir o compartir la Plataforma bursatil o cualquier derecho
en relacion con esta en virtud de los Acuerdos de cliente.

b.Separar cualquier parte componente de la Plataforma bursatil o usar por separado cualquier parte componente de esta en
cualquier equipo, maquinaria, hardware o sistema de cualquier otro tipo.

c. Descompilar, desensamblar, compilar inversamente, realizar ingenieria inversa, crear trabajos derivados o reproducir
(siempre y cuando no sea para una copia Unicamente con fines de copia de seguridad y archivo) la Plataforma bursatil o
cualquier parte de esta.

d. Eliminar o destruir cualquier marca registrada o leyenda ubicada o contenida en la Plataforma bursatil. e.

Desarrollar métodos para permitir que terceros no autorizados utilicen la Plataforma bursatil.

f. Intentar reconstruir o descubrir cédigo fuente, ideas subyacentes, algoritmos, formatos de archivos, programacién o
interfaces de interoperabilidad de la Plataforma bursatil de cualquier modo.

g. Proporcionar, arrendar, prestar, usar para fines de tiempo compartido o servicios de oficina, o usar o permitir de otro
modo que otros utilicen la Plataforma bursatil en beneficio de terceros.

h.Eludir cualquier limitacion técnica de la Plataforma bursatil o usar cualquier herramienta para habilitar funciones o
funcionalidades que, de otro modo, estarian deshabilitadas en la Plataforma bursatil.

i. Utilizar procesos y funciones similares para desarrollar funcionalidades o funciones que compitan con la Plataforma bursatil.

j. Usar la Plataforma bursatil o cualquier Informacion financiera para realizar actividades fraudulentas, inapropiadas o ilegales,
incluida, entre otras, la suplantacién de identidad.

k. Permitir o alentar a un tercero a realizar cualquier actividad de las descritas arriba.

SMIDATOS DE REGISTRO Y SOLICITUD

5.1. Para utilizar la Plataforma bursatil y nuestros Servicios, debe registrarse con nosotros y proporcionarnos sus datos
personales, incluidos sus documentos de identidad, como Datos de registro. Después de que cumplimente y envie el
Formulario de solicitud de apertura de cuenta junto con todos los Datos de registro que necesitamos para nuestros propios
controles internos, le enviaremos un aviso informandole de si ha sido aceptado como Cliente de la Compaiiia. Seentiende
que no se nos debe exigir (y es posible que no podamos, seglin las Normativa aplicable) aceptar a una persona como
Cliente hasta que todos los Datos de registro y otra informacién/documentacion que necesitemos hayan sido recibidos,
completados debidamente y completamente por dicha persona, y cuando todos los controles internos de la Compafiia
(incluidos, entre otros, los controles de blanqueo de capital o las pruebas de idoneidad, segun sea el caso) se hayan
aprobado debidamente. Ademas, cabe sefialar que nos reservamos el derecho de imponer requisitos adicionales de
diligencia debida para aceptar a ciertos Clientes o continuar con la prestacién de servicios a ciertos Clientes. Al tomar tal
decision, tendremos en cuenta todas las circunstancias del caso y nuestros controles internos. Por la presente cldusula, el
Cliente reconoce y acepta que la Compaiiia se reserva el derecho de bloquear la(s) Cuenta(s) de operaciones
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si el Cliente no proporciona a la Compafia la informacién/documentacién requerida para la realizacién de
comprobaciones/verificaciones contra el blanqueo de capital.

5.1.1. Envirtud de excepciones a lo expuesto anteriormente, la Compafiia puede permitir la verificacion de la identidad
de ciertos Clientes durante el establecimiento de una relaciéon comercial (es decir, después de la apertura de una
Cuenta de operaciones). Al permitir esto, la Compafiia tendra en cuenta todas las circunstancias del caso, que
pueden incluir, entre otras, el pais de residencia del cliente, la cantidad (o cantidad prevista) del depdsito del
Cliente, el método (o método previsto) de depdsito que utilice el Cliente, etc.

5.1.2. En caso de que la Compafiia se haya valido de la excepcién mencionada anteriormente, el Cliente sera
debidamente informado o notificado por la Compafiia y se le permitira depositar una cantidad de hasta 2000
EUR/GBP/USD como maximo en una sola transaccidon o en total. El Cliente estara obligado a presentar los
documentos de verificacién que necesite la Compafiia en un plazo de quince (15) dias a partir de la firma del
contrato inicial (es decir, tras la aceptacion del presente Acuerdo de cliente). Si la verificacion de la identidad
del Cliente no se ha completado en el plazo designado de 15 dias, la Compafiia estara obligada a rescindir de
inmediato este Acuerdo (lo que implica tomar ciertas acciones descritas en la clausula 17.2.) en la fecha de
vencimiento del plazo y devolver al Cliente todos sus fondos depositados a la cuenta bancaria de procedencia.
Los fondos devueltos (depdsitos) incluyen cualquier ganancia que el Cliente haya obtenido durante el periodo de
quince dias menos las pérdidas incurridas. El procedimiento para devolver los fondos entrara en vigor de
inmediato, independientemente de si el Cliente ha solicitado la devolucion de sus fondos o no.

5.1.3. Ademas de las disposiciones de la clausula 5.1.2, los Clientes de ciertas jurisdicciones pueden ser sometidos a
verificaciones mediante verificacion electrénica de identidad. Dicho sistema sustituira al requisito de obtener
pruebas de identidad y pruebas de residencia de personas fisicas. A los Clientes que hayan sido sometidos a una
verificacidn electronica de identidad y esta haya finalizado correctamente no se les cancelaran sus Cuentas y los
fondos de depdsito no se devolverdn a su fuente una vez transcurridos 15 (quince) dias, a menos que el Cliente
presente una solicitud de retirada segun las disposiciones de la clausula 20.7. de este Acuerdo.

5.1.4. Por el presente se acuerda que el Cliente debe asumir todas las comisiones vigentes por transferencia bancarias
cuando los fondos se retiran desde la cuenta bursatil del Cliente o cuando los fondos se devuelven a la cuenta
bancaria designada por el Cliente. Tales cargos se muestran en el documento Tarifas generales que estadisponible
en el Sitio web y el Cliente es responsable de comprobar si se ha actualizado.

5.2. Usted acepta y se compromete a lo siguiente:

a.Notificarnos cualquier cambio en su informacion personal y financiera y/o en su condicidn financiera por correo electrénico a
info@forextb.com.

b. Proporcionar datos de registro verdaderos, precisos, actuales y completos segun lo solicite el proceso de registro.

c.Mantener y actualizar rapidamente los Datos de registro para que sigan siendo precisos, actualizados y completos
enviando por correo electrénico cualquier cambio a info@forextb.com.

d. Asegurarse de cerrar sesion en su Cuenta de operaciones al final de cada sesidn en el Sitio web.

5.3.Después de recibir sus Datos de registro, nos autoriza a utilizar toda la informacién que nos haya proporcionado, si lo
consideramos apropiado, para realizar mas consultas sobre usted, ya que, a nuestro propio criterio, podemos considerarlo
necesario o apropiado segun las circunstancias; por ejemplo, para confirmar la informacién de identificacion, solicitar
informacién de terceros (incluidos empleadores o instituciones) o realizar controles contra el blanqueo de capital, si es
necesario. Comprende que podemos realizar cualquier investigacion segun lo consideremos apropiado en cualquier etapa de
la relacion y tiene la obligacién de cooperar con nosotros por completo y proporcionar la informacion requerida sin demora.
Ademds, podemos realizar investigaciones junto con otras agencias con el fin de contrastar su identidad con cualquier dato en
cualquier base de datos (publica o de otro tipo) a la que dichos terceros tengan acceso.

5.4.En el caso de que tengamos conocimiento de cualquier actividad ilegal, los Datos de registro sean incorrectos o se detectemos
el incumplimiento de cualquier requisito de diligencia debida, podemos congelar su cuenta. Si ocurriera tal evento, es posible
gue no estemos en condiciones de liberar fondos y que no podamos llevar a cabo sus instrucciones posteriores.

5.5.Una vez que inicie sesion en la Plataforma bursatil con sus Credenciales de la cuenta, nos autoriza a confiar en cualquier
informacidén o instrucciones establecidas en cualquier transmisidn de datos que se realice utilizando sus Datos de registro, sin
realizar mas investigaciones ni consultas, e independientemente de la identidad real de la persona que transmita los datos. Sin
perjuicio de lo anterior, no nos hacemos responsables de las transmisiones que sean inexactas o que no hayamos recibido, y
podemos ejecutar cualquier Transaccion segun los términos que realmente hayamos recibido.
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5.6.La aceptacién de usted como Cliente no significa que la Compafiia esté obligada a aceptar solicitudes futuras para otras
cuentas de operaciones que desee abrir.

MEVALUACION DE LA IDONEIDAD

6.1. Parte de los Datos de registro que proporciona nos permite evaluar si el Servicio o el Instrumento financiero es apropiado para
usted, de acuerdo con la Normativa de la CySEC.

6.2.Tenemos derecho a confiar en la informacién que nos proporcione a menos que sepamos que dicha informacidn esta
manifiestamente desactualizada, es inexacta o estd incompleta. No nos hacemos responsables de la informacién que nos
proporcione y podemos evaluar su idoneidad en funcién de la informacién que nos proporcione.

6.3. Evaluaremos sus conocimientos y experiencia segun la informacién que recibamos de usted para tomar una decisién sobre su
idoneidad. Si determinamos que el Servicio o Instrumento financiero no es apropiado para su nivel de experiencia y/o
conocimientos, se lo notificaremos y es posible que no podamos abrir su Cuenta de operaciones.

6.4.Si decide no proporcionar la informacion requerida para permitirnos evaluar su idoneidad, o si proporciona informacién
insuficiente con respecto a sus conocimientos o experiencia, es posible que no podamos determinar si el Servicio o Instrumento
financiero es apropiado para usted y, por lo tanto, es posible que tengamos que rechazar su solicitud para abrir una Cuenta de
operaciones.

6.5.Si nos pide que completemos su registro o cualquier Transaccidn, a pesar de recibir una notificacion, nos reservamos el derecho
de negarnos a completar su registro o cualquier Transaccion. Al tomar tal decision, tendremos en cuenta lascircunstancias.

6.6.Dependiendo de sus conocimientos y experiencia, algunas funciones y caracteristicas de su Cuenta de operaciones pueden
diferir de otras o incluso pueden no estar disponibles para usted (por ejemplo, limites de operacion diferentes, apalancamiento,
etc.). Nos reservamos el derecho de cambiar las funciones y caracteristicas de su Cuenta de operaciones si, actuando de manera
razonable, determinamos que otras funciones y caracteristicas son mas apropiadas para usted.

BCATEGORIZACION DE CLIENTES

7.1.Segun la Normativa de la CySEC, debemos categorizar a nuestros clientes de acuerdo con su nivel de conocimientos y experiencia
sobre los mercados financieros, su capacidad de soportar pérdidas derivadas de sus propias decisiones deinversion y adoptar
el nivel apropiado de proteccidon normativa para cada categoria. Existen tres posibles categorias de Clientes: Cliente minorista,
Cliente profesional y Contraparte elegible.

~

7.2.Le categorizaremos automaticamente como Cliente minorista a los efectos de la Normativa aplicable. A los Clientes minoristas
se les proporciona el nivel mas alto de proteccidn, mientras que las Contrapartes elegibles y los Clientes profesionales se
consideran mas experimentados, conocedores, sofisticados y capaces de evaluar su propio riesgo, por lo que se benefician de
menos protecciones regulatorias. Tiene derecho a solicitar un método diferente de categorizacidon. Sin embargo, si solicita una
categorizacion diferente y la Compaiiia acepta dicha categorizacidn, acepta que el nivel de proteccién que ofrece la Normativa
aplicable puede diferir.

Aseglrese de leer detenidamente nuestra Politica de categorizacidén que establece los criterios objetivos que usamos para llevar
a cabo la clasificacién de Cliente minorista, Cliente profesional o Contraparte elegible y comunicar el resultado a los clientes
individualmente, cdmo solicitar una categorizacién diferente y los diferentes niveles de proteccién reglamentaria de cada
categoria. Se entiende que contamos con el derecho de revisar la Categorizacion del Cliente y cambiarla si se considera necesario
(sujeto a la Normativa aplicable). Acepta que, al categorizarlo y tratar con usted, la Compafiia se basara en la precision,
integridad y exactitud de la informacion que usted haya incluido en el Formulario de solicitud de apertura de cuentay en el
Cuestionario de adecuacion financiera. Usted tiene la responsabilidad de notificarnos inmediatamente por escrito si dicha
informacién cambia en cualquier momento futuro.

SERVICIOS

8.1.Si lo aceptamos como nuestro Cliente, podemos, a nuestro exclusivo criterio, proporcionarle los siguientes servicios de
inversion y complementarios, con sujecién al cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de este Acuerdo:
a. Recepcién y transmisién de Ordenes del Cliente sobre Instrumentos
financieros. b. Ejecucién de Ordenes sobre Instrumentos financieros.
c. Servicios de divisas, siempre y cuando estén asociados a la prestacion del servicio de recepcién y transmision de la

©
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cldusula 8.1. (a) y (b) de este Acuerdo de cliente.

d. Supervision y administracion de Instrumentos financieros, incluida su custodia y otros servicios relacionados.

e.Concesidén de créditos o préstamos a un Cliente para que este pueda llevar a cabo una Transaccion sobre un CFD, siempre
que la Compafiia que ofrezca tal crédito o préstamo esté involucrada en tal Transaccion.

f. Servicios y actividades de inversion, asi como servicios complementarios relacionados con la prestacion de servicios de
inversidn o servicios complementarios.

8.2.Cabe sefialar que, al operar con CFD, no se produce una entrega ni custodia del Activo subyacente al que pertenece tal CFD y
que, por lo tanto, no tendra derecho a poseer ningun Activo subyacente.

8.3.Puede operar en nuestro horario estandar de operaciones con el subyacente especifico. Durante este horario, nuestra
plataforma genera precios y puede abrir drdenes sobre CFD. Debe tener en cuenta que ciertos subyacentes tienen plazos
especificos de operacion, que se pueden encontrar en nuestra Plataforma.

8.4.La Compaiiia tiene el derecho de ofrecer, a su discrecion, toda oportunidad para que el Cliente opere con una cuenta de prueba
con dinero virtual. El Cliente acepta y reconoce que la ejecucion en un entorno de prueba con una cuenta de prueba puede
diferir del entorno de una cuenta real. La Compafiia no serd responsable por ninguna pérdida y/u otro dafio incurrido debido a
tales diferencias.

8.5.La Compaiiia puede, ocasionalmente y a su completa discrecion, ofrecer diferentes tipos de Cuentas de operaciones como, por
ejemplo, Oro, Platino, Diamante, etc., con diferentes funciones y caracteristicas como, por ejemplo, diferentes spreads, tarifas
y cargos, etc. Estas estaran disponibles en nuestro Sitio web. Cabe sefalar que un cambio en una Cuenta de operaciones
diferente siempre esta sujeto a la aprobacién de la Compaiiia y que dicha aprobacion puede ser detenida o revocada por la
Compaiiia en cualquier momento y a su exclusivo criterio. También cabe sefala que la Compaiiia se reserva el derecho de
modificar cualquier caracteristica o funcién de una Cuenta de operaciones anunciada en nuestro Sitio web en cualquier
momento. Si desea mas informacidn sobre cdmo cambiar a un tipo diferente de Cuenta de operaciones, pdngase en contacto
con uno de nuestros agentes del Servicio de atencion al cliente.

LBASESORAMIENTO Y CONSEJOS

9.1. La Compaiiia no asesorara al Cliente en lo relacionado con las ventajas de una Orden en particular ni le brindara ningun tipo de
asesoramiento de inversién. Ademas, el Cliente reconoce que los Servicios no incluyen la prestacién de asesoramiento de
inversion sobre Instrumentos financieros, Mercados subyacentes o Activos subyacentes. Unicamente el Cliente decidira cémo
gestionar su Cuenta de operaciones, abrir Ordenes, y tomar decisiones relevantes basadas en su propio criterio.

9.2. La Compaiiia no tendrd la obligacién de proporcionar al Cliente ningtin asesoramiento juridico, fiscal u otro en lo relacionado
con cualquier transaccién. El Cliente puede desear obtener asesoramiento independiente antes de realizar unaTransaccion.

9.3. La Compafiia puede, ocasionalmente y a su plena discrecion, proporcionar al Cliente informacion, noticias, analisis de los
mercados u otra informacidn, pero no como parte del Servicio al cliente, en boletines informativos que puede publicar en su
Sitio web, o proporcionar a los suscriptores en su Sitio web o de otro modo. En tal caso:

a. La Compaiiia no sera responsable de tal informacion.

b.Esta informacidon no se considerard como recomendacién o consejo de inversién ni expresara la opiniéon personal de la
Compaiiia sobre si una operacion en particular es adecuada para el Cliente o se ajusta a sus objetivos financieros.

c. La informacion se proporciona Unicamente para que el Cliente pueda tomar sus propias decisiones de inversion y no
constituye asesoramiento de inversion ni promociones financieras no solicitadas para el Cliente.

d. Informacion ni por las consecuencias fiscales o legales que surjan de cualquier transaccidn relacionada.

e.Si el documento contiene restricciones sobre la persona o categoria de personas a quienes se destina o para quienes se
distribuye este documento, el Cliente acepta que no lo distribuira a ninguna otra persona ni categoria de personas.

f. El Cliente acepta que, antes del envio, la Compafiia puede haber actuado por si misma para hacer uso de la informacién en la
que se basa. La Compaiiia no hace declaraciones en cuanto al momento en que el Cliente recibe informacién y no puede
garantizar que la reciba a la vez que otros Clientes.

9.4. La Compafiia puede, con cierta frecuencia, a su discrecion, y tan a menudo como lo considere apropiado, emitir y/o distribuir
material que contenga informacién que recomiende o sugiera una estrategia de inversién, explicita o implicita, en relacion
con los activos subyacentes o los emisores, incluyendo cualquier opinion sobre el valor presente o futuro o el precio de tales
instrumentos. En tal caso, la investigacion o informacidn se etiquetara o describird como investigacion de inversidn o similar,
y usted reconoce lo siguiente:

a. La Compaiiia no sera responsable de tal informacién.
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. Dicha informacién no esta preparada para un solo cliente y se distribuye al publico; por lo tanto, no tiene en cuenta las
circunstancias personales del cliente y no constituye una recomendacion personal ni asesoramiento de inversidn, fiscalidad, legal
ni de otro tipo.

La Compaiiia no ofrece representacion, garantia ni aval en cuanto a la exactitud, correccién o integridad de dicha informacion ni
en cuanto a las consecuencias fiscales o legales que surjan de cualquier transaccion relacionada.

. La informacion se proporciona Gnicamente para que el Cliente pueda tomar sus propias decisiones de inversién y no constituye
asesoramiento de inversidn ni promociones financieras no solicitadas para el Cliente.

. Si el documento contiene restricciones sobre la persona o categoria de personas a quienes se destina o para quienes se
distribuye este documento, el Cliente acepta que no lo distribuird a ninguna otra persona ni categoria de personas.

El Cliente acepta que, antes del envio, la Compafiia puede haber actuado por si misma para hacer uso de la informacion en la que
se basa. La Compafiia no hace declaraciones en cuanto al momento en que el Cliente recibe informacién y no puede garantizar que
la reciba a la vez que otros clientes.

9.5. Consulte nuestra Politica de conflictos de intereses en nuestro Sitio web, que define las medidas tomadas por la Compafiia para
mitigar cualquier riesgo que pueda afectar a la imparcialidad de la investigacion de inversion ofrecida. El Cliente puede solicitar
mas informacion sobre los conflictos de intereses que puedan surgir en relacidn con la investigacion de inversion ofrecida.

9.6. Se entiende que los andlisis del mercado, las noticias u otra informacién proporcionada o publicada por la Compafiia estan
sujetos a cambios y pueden retirarse en cualquier momento sin previo aviso.

9.7. Nila Compaiiia ni sus responsables, directores, empleados, representantes o agentes seran responsables ante ninguna persona
por pérdidas, dafios, costes o gastos (incluidos, entre otros, pérdidas de ganancias, pérdidas de uso, directas, indirectas o
incidentales, o dafios consecuentes) como resultado de cualquier error, omisidn o alteracion de dicha informacién. Lo anterior
se aplicara independientemente de si surge una reclamacion en el contrato, agravio, negligencia o responsabilidad estricta de
otro tipo.

KIVAICONFIDENCIALIDAD

10.1. La Compaiiia puede recopilar informacién del Cliente directamente del Cliente (en el Formulario de solicitud de apertura de
cuenta completado o mediante el uso del Sitio web que haga el Cliente) o de otras personas, incluidas, por ejemplo, las
agencias de referencia de crédito, agencias de prevencién de fraude, bancos, otras instituciones financieras, terceros
proveedores de servicios de autenticacion y proveedores de registros publicos.

10.2. La informacion del Cliente que posee la Compaiiia la debe tratar como confidencial la Compafiia y no se utilizara
para ningun otro propdsito que no sea para lo relacionado con la prestacidon, administracidn y mejora de los Servicios,
controles contra el blanqueo de capital y diligencia debida, administracion de los Servicios, y para fines de investigacion,
estadisticos y de marketing. La informacién que ya es de dominio publico o que ya posee la Compaiiia sin un deber de
confidencialidad no se considerara confidencial.

10.3. La Compaiiia tiene el derecho de revelar informacién del Cliente (incluidos grabaciones y documentos de naturaleza
confidencial y datos de tarjetas de crédito) en las siguientes circunstancias:
a. Cuando lo exija la ley o una orden judicial de un tribunal competente.
b. Cuando lo solicite la CySEC o cualquier otra autoridad reguladora que tenga control o jurisdiccién sobre la Compafiia o el
Cliente, o sus asociados, o en cuyo territorio la Compafiia tenga Clientes.

c. Alasautoridades pertinentes para investigar o impedir el fraude, el blanqueo de capital u otras actividades ilegales.

d. Enla medida en que sea razonablemente necesario para ejecutar Ordenes y para fines complementarios a la prestacién de
los Servicios.

e. Para acreditar a las agencias de referencia y prevencion de fraude, terceros proveedores de servicios de autenticacion,
bancos y otras instituciones

financieras para verificacion de crédito, prevencién de fraude, fines contra el blanqueo de capital, e identificaciéon o
verificacion de debida diligencia del Cliente. Para ello, pueden verificar los detalles proporcionados por el Cliente
contrastandola con cualquier otra informacion presente en cualquier base de datos (publica o de otro tipo)

a la que tengan acceso. También pueden usar la informacion del Cliente en el futuro para ayudar a otras compafiias con fines
de verificacién. La Compafiia mantendrd un registro de la investigacion.

f. Alos asesores profesionales de la Compafiia, siempre que en cada caso el profesional relevante haya sido informado
de la naturaleza confidencial de tal informacién y se comprometa a guardar la confidencialidad de las obligaciones aqui
incluidas.

g. A otros proveedores de servicios que crean, mantienen o procesan bases de datos (electrénicas o no), ofrecen

servicios de mantenimiento de registros, servicios de transmisidn de correo electrdnico, servicios de mensajeria o servicios
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

similares que tienen como objetivo ayudar a la Compafiia a recopilar, almacenar, procesar y usar la informacidon del Cliente,
ponerse en contacto con el Cliente o mejorar la provision de los Servicios segun este Acuerdo.

A un registro de operaciones o similar segun el Reglamento (UE) n.” 648/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4
de julio de 2012, relativo a los derivados extrabursatiles, las entidades de contrapartida central y los registros de operaciones
(EMIR).

A otros proveedores de servicios con fines estadisticos para mejorar las tareas de marketing de la Compaifiia. En tal caso, los
datos se proporcionaran de forma agregada.

Alos centros que realizan llamadas de investigacién de mercado para ofrecer encuestas por teléfono o correo electrénico
con el fin de mejorar los servicios de la Compafiia. En tal caso, se proporcionaran los datos de contacto Unicamente.

Cuando sea necesario para que la Compaiiia defienda o ejerza sus derechos juridicos ante cualquier tribunal, arbitro,
servicio de proteccion y defensa de usuarios del sector financiero, o autoridad gubernamental.

A un Afiliado de la Compaiiia o cualquier otra entidad del mismo grupo de la Compaiiia.

. Alos sucesores, cesionarios o compradores con cinco (5) dias habiles de Notificacidn escrita previa al Cliente, y para los fines

de la cldusula 38.2. de este Acuerdo de cliente.

El Cliente acepta y reconoce que la Compafiia, como institucion financiera extranjera (FFI), esta obligada a revelar informacién
personal en relacidn con cualquier Persona declarable en EE. UU. segun los reglamentos sobre informes de la Foreign Account
Tax Compliance Act (Ley de cumplimiento tributario de cuentas extranjeras) de EE. UU. La Compaiiia lleva a cabo todos los
pasos razonables en relacién con el mantenimiento del cumplimiento de la ley anterior y puede solicitar informacién adicional
de cualquier Persona declarable en EE. UU. para que pueda mantener los registros apropiados.

El Cliente acepta y reconoce que la Compaiiia esta obligada a revelar informacién personal de los Clientes segun el Decreto
CRS. La Compaiiia lleva a cabo todos los pasos razonables en relacion con el mantenimiento del cumplimiento del CRS y puede
solicitar informacidn adicional de los Clientes para que pueda mantener los registros apropiados.

Usted acepta que procesemos toda esa informacion con el propdsito de cumplir con este Acuerdo y con el fin de administrar
la relacion entre usted y nosotros. Usted acepta que podemos compartir su informacion personal con terceros para estos
fines, y que también podemos usar la informacion para analizar y mejorar nuestros productos y servicios de acuerdo con
nuestra Politica de privacidad que se encuentra en nuestro sitio web en (haga clic aqui).

Reconoce que puede recibir nuestros secretos comerciales y/o informacion confidencial o propietaria. Toda la informacion
gue nos pertenece o se relaciona con nosotros, incluida, entre otros, informacién relacionada con planes de negocios, clientes,
suministros, servicios, derechos de propiedad intelectual y/o informacidn financiera recibida por usted como resultado de
celebrar o ejecutar los Acuerdos de cliente y que designemos como confidencial, o que de otra manera sea claramente de
naturaleza confidencial, es "informacion confidencial".

Usted acepta no utilizar nuestra informacién confidencial para ningln otro propdsito que no sea el que se le proporcioné en
virtud de los Acuerdos de cliente; asimismo, acepta no divulgar la informacidn confidencial recibida de nosotros a ningun
tercero y evitar su divulgacion o acceso por parte de terceros sin nuestro consentimiento previo por escrito, excepto segun lo
exija la ley o cualquier autoridad juridica o reguladora.

Utilizard un nivel de cuidado razonable para proteger nuestra informacion confidencial. Esta obligacidn sobrevivird a la
finalizacion de este Acuerdo, con respecto a un elemento particular de informacién confidencial, hasta el momento en que
tal elemento de informacidn confidencial llegue al dominio publico, salvo por incumplimiento de este término.

Usted reconoce que tendremos derecho a solicitar una compensacién especifica, unas medidas cautelares o cualquier otro
recurso equitativo por cualquier incumplimiento o posible incumplimiento de cualquier disposicién detallada en esta clausula
10. Dichas compensaciones no se consideraran compensaciones exclusivas para tal incumplimiento o posible incumplimiento
suyo, pero se sumaran a todas las demas compensaciones a las que podamos optar por ley, por equidad o de otra manera.

MDATOS PERSONALES

Si es una persona fisica, la Compafiia usara, almacenara, procesard y administrara su informacion personal de
acuerdo con la Legislacion en cuanto a Datos Personales y la Compaiiia esta obligada a proporcionarle, previa solicitud, una
copia de los datos personales que tiene sobre usted (si corresponde), siempre que pague una tarifa administrativa.

. Al descargar nuestro Software y firmar el Acuerdo con nosotros, usted acepta la transmisidon de sus datos personales

fuera del Espacio Econémico Europeo, de acuerdo con las disposiciones de la Ley N 125(1)/2018 por las razones especificadas
en la cldusula 10.3. de este Acuerdo de cliente.
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11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

Usted acepta que la Compafiia procese y divulgue sus Datos personales de acuerdo con nuestra Politica de privacidad
disponible en nuestro Sitio web, ya que esto puede ser modificado de forma periddica.

Tiene derecho a ser informado de los datos personales que tenemos sobre usted de forma gratuita, aunque se pueden
cobrar tarifas administrativas razonables por solicitudes manifiestamente infundadas o excesivas.

Asegurese de leer detenidamente nuestra Politica de privacidad antes de enviar una solicitud para la apertura de una
Cuenta de operaciones con la Compaiiia.

BMADMINISTRACION Y MARKETING

Acepta que la Compaiiia puede ocasionalmente, con el propdsito de administrar los términos del Acuerdo, ponerse en
contacto directo con el Cliente por teléfono, fax, correo electrénico o correo postal.

Acepta que la Compaiiia, cualquier Afiliado de la Compafiia o cualquier otra empresa del mismo grupo de la Compafiia pueda
ponerse en contacto con usted, en determinadas ocasiones, por teléfono, fax, correo electrénico o correo postal con fines de
marketing para informarle de productos o servicios que puedan ser de su interés o para investigaciones de mercado. Si usted
es una persona fisica, la Compafiia o sus Afiliados se pondran en contacto con usted o con fines de marketing solo si ha dado
su consentimiento expreso.

13 GRABACION DE CONVERSACIONES TELEFONICAS Y REGISTRO DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS

13.1.

13.2.

133

13.4.

13.5.

14.

14.1.

Como entidad regulada, estamos obligados a mantener registros de todos los servicios y servicios prestados, asi como de las
transacciones realizadas. Por lo tanto, grabamos todas las conversaciones telefénicas y comunicaciones electrénicas
relacionadas, al menos, con las transacciones concluidas de una cuenta propia y la prestacidén de servicios de 6rdenes de
clientes relacionados con la recepcidn, transmision y ejecucion de érdenes de clientes. También grabamos cualquier
conversacién cara a cara con clientes en forma de actas o notas escritas. Nos reservamos el derecho de usar estos registros
cuando lo consideremos necesario, incluyendo, entre otros, la resolucidn de disputas. Todos los registros se almacenan en un
medio duradero, que permite la reproduccion sin cambios de la versién original.

Podemos proporcionar copias de dichos registros a las autoridades reguladoras cuando lo soliciten para cumplir con nuestras
obligaciones regulatorias sin su consentimiento. El Cliente puede solicitar una copia de las comunicaciones grabadas y la
Compaifiia le proporcionard dicha comunicacién después de que el Cliente envie una solicitud por escrito.

Por la presente clausula, reconoce y acepta que se le ha notificado, antes de la prestacion de servicios de inversion en
relacion con la recepcidn, transmision y ejecucion de érdenes de clientes, la grabacién de cualquier conversacion telefénica
o0 comunicacion electrénica entre la Compaiiia y usted.

La Compaiiia toma todas las medidas justificadas para evitar que un empleado o contratista realice, envie o reciba
conversaciones telefénicas relevantes y comunicaciones electrénicas en equipos de propiedad privada que la empresa de
inversién no pueda grabar o copiar.

Los registros mencionados anteriormente, que se extienden a las conversaciones internas y las comunicaciones entre
empleados y contratistas de la Compaiiia, se proporcionaran al cliente involucrado tras su solicitud y se mantendran durante
un periodo de 5 afos y, cuando lo solicite la CySEC, durante un periodo de hasta 7 afios.

ICONSENTIMIENTO PARA LA TRANSMISION ELECTRONICA DE INFORMACION E INFORMES

Por la presente cldusula, acepta que la informacidn y las confirmaciones de operaciones de su Cuenta de
operaciones estén disponibles en Internet en lugar de recibir dicha informacidn por correo postal o correo electrénico. Podra
acceder a la informacién de su Cuenta de operaciones a través de la Plataforma bursatil utilizando sus Credenciales dela
cuenta. Publicaremos toda la actividad de su Cuenta de operaciones y podra generar informes diarios, mensuales y anuales
de la actividad de su Cuenta de operaciones, asi como un informe de cada operacién ejecutada. La informacidn actualizada
de la Cuenta de operaciones estara disponible, a mas tardar, 24 horas después de que se realice cualquier actividad en su
Cuenta de operaciones. La publicacién de la informacion de la Cuenta de operaciones en su terminal se considerara entrega
de confirmacion y extractos de Cuenta de operaciones. En todo momento, la informacién de la Cuenta de operaciones incluir3,
entre otras, confirmaciones de operaciones con numeros de ticket, tasas de compra y venta, margenes, cantidades
disponibles para operar, declaraciones de ganancias y pérdidas, y posiciones actuales abiertas y
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14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

pendientes.

Puede revocar su consentimiento en virtud de esta seccidén en cualquier momento cerrando su Cuenta de operaciones de
acuerdo con este Acuerdo.

Segun la Normativa aplicable, tiene derecho en cualquier momento a solicitar que le enviemos declaraciones por correo
postal o correo electrénico.

REGLAS GENERALES DE REALIZACION DE OPERACIONES

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion en este documento, y, en particular, de la clausula 15.14. de este Acuerdo de cliente,
una vez que el Cliente realice una Orden en la Plataforma bursatil, la Compaiiia organizard la ejecucidn de dicha Orden con el
centro de ejecucion de acuerdo con el Resumen de la Politica de mejor interés y ejecucidon de érdenes, que se encuentra en
el Sitio web de la Compaiiia. Cabe sefialar que la Compaifiia no ejecuta ninguna Orden del Cliente sobre CFD deprincipal a
principal contra el cliente; es decir, la Compafiia no es un centro de ejecucion (segtin su definicidn en la Directiva 2006/73/CE
de la Comisién que implementa la MiFID) para la ejecucién de la Orden del Cliente.

Usted reconoce y acepta que cada Transaccion realizada en la Plataforma bursatil se compone, en primer lugar, de una oferta
que usted nos hace para completar una Transaccidn (con independencia de que dicha oferta sea para abrir una posicion o
cerrar una posicion abierta) a un determinado precio cotizado en la Plataforma bursatil y nuestra posterior aceptacion de su
oferta. Una oferta se considerarad completada solo cuando la hayamos recibido y aceptado. Nuestra aceptacidn de una oferta
se evidenciard mediante nuestra confirmacion de sus términos y su finalizacion.

Puede solicitar cancelar o modificar una Transaccidn en cualquier momento antes de completar dicha Transaccion.

Nos reservamos el derecho de anular desde el principio cualquier Transaccién que contenga cualquier error manifiesto o se
base en este. En ausencia de fraude o incumplimiento voluntario por nuestra parte, no seremos responsables ante usted
por ninguna pérdida, coste, reclamacion, demanda o gasto por cualquier error manifiesto.

Reconoce que todos nuestros precios y cotizaciones que se muestran en la Plataforma bursatil son los proporcionados por
el centro de ejecucion de la Compaiiia. El centro de ejecucidn obtiene los precios (precios de compra y venta) del Activo
subyacente de un CFD dado de fuentes externas de referencia acreditadas por terceros como, por ejemplo, feeds de precios.
El centro de ejecucidn usard tales precios para calcular sus propios precios sobre un CFD determinado y se los proporcionara
a la Compaiiia.

Usted debera cumplir con las restricciones que le notifiquemos con cierta periodicidad con respecto a sus actividades en la
Plataforma bursatil, incluidos, entre otros, el tamafio de las Transacciones u otras condiciones que puedan aplicarse a nuestra
Cotizacion. Reconoce que podemos ofrecer e imponer a cada Cliente, a nuestro exclusivo criterio, diferentes términos y
restricciones con respecto a su uso de la Plataforma bursatil.

Reconoce que la Plataforma bursatil es una herramienta independiente de cualquier Mercado subyacente y que no
tenemos la obligacién de ofrecer un precio en particular o seguir las reglas de operacidén en consonancia con los Mercados
subyacentes. Ademas, reconoce que la activacion de una Orden esta vinculada a los precios cotizados en la Plataforma bursatil,
no a los precios cotizados en otros mercados subyacentes relevantes. Asimismo, la Compafiia no garantiza que, al ejecutar
una Orden, su precio serd mas favorable que uno que podria estar disponible en otro lugar. Al determinar si los precios
cotizados en la Plataforma bursatil alcanzan o exceden el precio aceptado por nosotros en relacién con una Transaccion,
tendremos derecho (pero no estamos obligados a ello), a nuestra absoluta discrecidn, a ignorar los precios cotizados en
nuestra Plataforma durante cualquier evento posterior o anterior a la cotizacién de mercado, periodo de subasta intradia en
los Mercados subyacentes relevantes, periodo intradiario o periodo de suspensidén en los Mercados subyacentes relevantes,
o durante cualquier otro periodo que, seguin nuestra opinidn razonable, pueda dar lugar a picos en precios a corto plazo u
otras distorsiones. Nuestros precios pueden diferir de los precios actuales en los Mercados subyacentes relevantes y usted
reconoce que puede activarse una Transaccién aunque se produzca lo siguiente:

a. Un mercado subyacente nunca se negocid al nivel de su Transaccion.
b.El Mercado Subyacente se negocio al nivel de su Transaccién, pero durante un periodo tan corto que no habria
sido practico ejecutar una transaccion equivalente en los Mercados subyacentes.

Al abrir una Orden en la Plataforma bursatil, acepta que no opera en un mercado reconocido.
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Se compromete a no utilizar los precios indicados en la Plataforma bursatil para ningln otro propdsito que no sea su propio
propdsito de operacidn, y acepta no redistribuir nuestros precios a ninguna otra persona, con independencia de si dicha
redistribucidn es para fines comerciales u otros fines.

Reconoce que cada Transaccidon hace referencia a un nimero especifico de unidades que constituyen el Activo
subyacente. Solo puede completar Transacciones en la Plataforma bursatil satisfaciendo el nimero minimo de unidades segun
lo establecido en la Plataforma bursatil como Cantidad de unidades, y en multiplos de dicha Cantidad de unidades, hasta el
maximo que permita la Plataforma bursatil. Reconoce y acepta que podemos establecer, a nuestro exclusivo y absoluto
criterio, la Cantidad de unidades por cada Activo subyacente.

Todas las posiciones que abra, asi como cualquier Transaccidon que complete, seran vinculantes para usted, a pesar de que
al abrir la Posicidn pueda haber excedido cualquier crédito u otro limite aplicable o relacionado con su trato con nosotros. Sin
embargo, cabe sefialar que la Compaiiia aplica una Politica de proteccion contra saldo negativo segun la cual no puede perder
mas de la cantidad depositada en la Plataforma. En el caso de que una Posicidn se cierre a dicho precio y su capital caiga por
debajo de cero, la Compaiiia le exonerara de su derecho a recibir su saldo.

Puede solicitar una Cotizacidn para abrir o cerrar una Posicidn sobre un Activo subyacente en particular en cualquier momento
durante el Horario de operaciones de dicho Activo subyacente. No tendremos ninguna obligacion, pero podemos, a nuestra
absoluta discrecidn, proporcionar una Cotizacidn, y aceptar y actuar sobre su oferta para abrir o cerrar una Posicion sobre un
Activo subyacente fuera del Horario de operaciones de dicho Activo subyacente. En algunos casos, las Transacciones solo
pueden negociarse durante el tiempo en que el Mercado subyacente pertinente esté abierto. El Horario de operaciones se
muestra en la Plataforma bursatil en el enlace de detalles de cada Activo subyacente especifico. Es su responsabilidad
asegurarse de saber qué Activo subyacente puede verse afectado.

Sin perjuicio de cualquiera de nuestros derechos expuestos a continuacion, si, antes de la aceptacién de su Orden
para abrir o cerrar una Posicién nos damos cuenta de que alguno de los factores establecidos en la clausula 15.14. de este
documento no se ha cumplido, nos reservamos el derecho de rechazar su Orden directamente. Sin embargo, si ya habiamos
abierto o cerrado una Posicion antes de darnos cuenta de que no se ha cumplido un factor dispuesto en la cldusula 15.14.
del presente Acuerdo, podremos, a nuestro criterio, tildar dicha Transaccion de nula desde el principio o cerrarla a nuestro
precio vigente en ese momento. No obstante, podremos, a nuestra absoluta discrecidn, permitirle abrir o, segun el caso, cerrar
la Posicién abierta, en cuyo caso se responsabilizard usted de la apertura o el cierre de dicha Posicion, a pesar de que los
factores expuestos en la clausula 15.14. del presente documento no estén satisfechos.

Los factores mencionados en la cldusula 15.13. son los siguientes:
La Cotizacion debe obtenerse a través de la Plataforma bursatil o cualquier otro medio del que podamos informarle con
cierta periodicidad.
Su oferta para abrir o cerrar una Posicion debe enviarse cuando la Cotizacion sea valida.
La Cotizacién no debe contener ningln Error manifiesto.
Al ofrecer abrir una Posicidn, el nimero de unidades para abrir la Transacciéon no debe ser menor que la cantidad de unidades
minima especificada en la Plataforma bursatil, segin corresponda, ocasionalmente, ni mayor que la cantidad permitida de
acuerdo con los términos de este Acuerdo.
Al ofrecer cerrar una parte de una Posicion abierta, no toda ella, tanto la parte de la Posicién que ofrece cerrar como la parte
que permanecera abierta si aceptamos su oferta no debe ser menor que la cantidad de unidades minima especificadaen la
Plataforma

de operaciones.
No debe haber ocurrido ningin Evento de fuerza mayor al ofrecer abrir o cerrar una Transaccién, lo que afectaria a la
ejecucion de la

transaccion.
No debe haber registrado ningiin Caso de incumplimiento.
Al ofrecer abrir una posicion, la apertura no debe hacerle superar una cantidad de Margen inicial o de mantenimiento,
crédito u otro limite para con sus transacciones.
De conformidad con la clausula 15.12. anterior, nos debe presentar su oferta durante el Horario de operaciones del Activo
subyacente pertinente

sobre el que desea abrir o cerrar una Posicion.
La conexidn a Internet o las comunicaciones no se deben ver interrumpidas.
No debe haber ninguna solicitud de autoridades reguladoras o supervisoras de Chipre ni ninguna orden judicial.
La legalidad o autenticidad de la Orden no debe estar bajo duda.

. Las condiciones del mercado deben ser normales.
Cualquier otro factor razonable que, a nuestro exclusivo criterio, le notifiquemos con cierta frecuencia.
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15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

15.20.

15.21.

15.22.

15.23.

15.24.

El uso de cualquier robot, spider u otro sistema automatizado de entrada de datos en la Plataforma bursatil esta
expresamente prohibido, a menos que reciba el consentimiento de la Compafiia antes de activar uno de estos mecanismos.
Usted debe completar manualmente todas las Transacciones.

La Compaiiia no tiene ninguna obligacién, a menos que se acuerde lo contrario en el Acuerdo, de supervisar o
asesorar al Cliente sobre el estado de cualquier Transaccidn o de cerrar las Posiciones que tenga abiertas el Cliente. Cuando
la Compania decida hacerlo, lo hard de manera discrecional y no se considerara como obligacién de continuar. Es
responsabilidad del Cliente estar al tanto de sus posiciones en todo momento.

Si un Activo subyacente, que sea un valor, queda sujeto a posibles ajustes como resultado de cualquiera de los eventos
establecidos en la cldusula 15.18. (conocidos como Evento corporativo), la Compaiiia determinard el ajuste apropiado, si
corresponde, que se aplicara al precio de apertura/cierre, tamafio, valor y/o cantidad de la Transaccion correspondiente (y
también el nivel o tamafio de las 6rdenes correspondientes). Esta accion se realiza con el fin de contabilizar el efecto de
dilucién o concentracidn necesario para preservar el equivalente econémico de los derechos y obligaciones de las partes segun
tal transaccion, inmediatamente antes de un Evento corporativo, y/o replicar el efecto del Evento corporativo sobre alguien
que tenga un interés en la seguridad del Activo subyacente pertinente, que entrara en vigor a partir de la fecha determinada
por la Compaiiia.

Los eventos a los que se refiere la cldusula 15.17. son cualquiera de los siguientes, mediante la declaracién del emisor de

una garantia:

a. Subdivisién, consolidacién o reclasificacion de valores; recompra o cancelacion de valores; distribucion gratuita de
valores de bonificacién a accionistas existentes; capitalizacidn, division de valores, division de valores inversa; o
evento similar.

b. Distribucion a los tenedores existentes de valores o valores adicionales, otro capital social o valores, y otorgar el
derecho al pago de dividendos y/o ganancias de la liquidacién del emisor igualmente proporcional a dichos pagos
a los tenedores de las valores subyacentes, valores o garantias que otorgan el derecho a recibir o comprar valores
por menos del precio de mercado actual por accion.

c. Cualquier otro evento relacionado con valores andlogo a cualquiera de los eventos anteriores o que tengan, de otro
modo, un efecto de dilucién o concentracidn en el valor de mercado de las valores.

d. Cualquier evento andlogo a cualquiera de los eventos anteriores o que tengan, de otro modo, un efecto de
dilucién o concentracion en el valor de mercado de los valores no basados en valores.

e. Cualquier evento causado por una oferta de fusion realizada con respecto a la empresa del activo subyacente.

Si un Activo subyacente, que sea un valor, queda sujeto a un riesgo especifico que resulta en una caida prevista del
valor, la Compaiiia se reserva el derecho de restringir las ventas en corto o incluso de retirar el Activo subyacente especifico
de la Plataforma bursatil.

La determinacién de cualquier ajuste o la modificacion del precio de apertura/cierre, el tamafio, el valor y/o la cantidad de
la Transaccidn (y/o el nivel o el tamafio de cualquier orden) quedaran supeditadas a la sola discrecidn de la Compaifiia, y estas
seran concluyentes y vinculantes para el Cliente. La Compafiia informara al Cliente de cualquier ajuste o modificacion através
de su correo interno tan pronto como sea razonablemente posible.

Si el Cliente intenta deliberadamente aprovechar cualquier accion o acciones que vayan a entrar en la fecha ex-dividendo, la
Compaiiia se reserva el derecho de aplicar un ajuste de dividendos en forma de comisidn sin previo aviso o consentimiento.
En el caso de las posiciones en corto, el ajuste de dividendos se cargara en la cuenta del cliente cuando los ajustes de los
dividendos sean igual al dividendo declarado multiplicado por el numero de lotes y por el tamafio del contrato.

Beneficios: adquisiciones y transformaciones (incluidos eventos tales como consolidaciones/divisiones de valores, fusiones,
adquisiciones, escisiones, operaciones de adquisicién por la direccion, eliminacion de listados, etc.). Dependiendo de las
circunstancias de cada evento, nuestra politica es cerrar las posiciones abiertas de los clientes al precio del mercado
inmediatamente antes del evento. Como resultado de dicho evento, si un Activo subyacente queda sujeto a un ajuste como
resultado de una adquisicion o transformacién, determinaremos el ajuste apropiado que se realizara al precio del contrato o
la cantidad del contrato que consideremos apropiado para contabilizar la dilucidn o concentracién de la accién. Dicho ajuste
representard el equivalente econémico de los derechos y las obligaciones de nosotros y de usted inmediatamente antes de la
accion.

Insolvencia. Si una compafiia cuyo Activo subyacente es el CFD se declara insolvente o se disuelve, cerraremos
cualquiera de sus Transacciones abiertas sobre CFD de ese Activo subyacente. La fecha de cierre sera la fecha de insolvencia.

La Compaiiia hard todo lo que esté en sus manos para ejecutar una Orden, pero se acuerda y se entiende que, a pesar de
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los esfuerzos razonables de la Compaiiia, la transmision o ejecucion no siempre se pueden lograr por razones ajenas a su
voluntad.

ICAINUESTRO DERECHO A FORZAR EL CIERRE

16.1. Si los precios cotizados en la Plataforma bursatil cambian de manera tal que la diferencia total pagadera por usted en relacién
con todas sus Transacciones abiertas iguala o excede el Margen de mantenimiento total de todas esas Transacciones, o la
cantidad disponible en su Cuenta de operaciones es igual o menor que el Margen de mantenimiento total de todas sus
Transacciones abiertas, si no cumple con una solicitud realizada de conformidad con la cldusula 18.5. de este Acuerdo de
cliente, o si recibimos un reembolso del emisor de su tarjeta de crédito o con respecto a cualquier otro pago por cualquier
motivo, usted reconoce que tenemos el derecho, a nuestro exclusivo criterio, de cerrar inmediatamente todas y cada una de
sus Posiciones abiertas, ya tengan pérdidas o ganancias, sin previo aviso. El ejercicio de nuestro derecho a forzar el cierre de
sus Posiciones abiertas no resultara en el cierre de su Cuenta de operaciones o la terminacidn de este Acuerdo, a menos que
le enviemos un aviso sobre ello.

17. [U LR TN{e]

17.1. Podemos, a nuestro exclusivo criterio razonable, determinar que se esta produciendo un Evento de fuerza mayor. Un Evento
de fuerza mayor incluye, entre otros, lo siguiente:

a.Cualquier acto, evento o suceso (incluidos, entre otros, huelga, disturbio o conmocidn civil, acto de terrorismo, guerra, accidén
industrial, actos y regulaciones de cualquier organismo o autoridad gubernamental o supranacional) que, en nuestra opinién,
nos impida mantener abierta una posicion sobre uno o mas CFD de la forma habitual con respecto a los cuales operamos en la
Plataforma bursatil.

b.La suspension o el cierre de cualquier Mercado subyacente o la aparicion, el abandono o el fallo de cualquier Activo
subyacente en el cual basamos, o con el que relacionemos de alguna manera, nuestra cotizacién, o la imposicidn de limites
o condiciones especiales o no habituales en la realizacidn de operaciones en cualquiera de esos mercados o eventos.

c.La aparicion de movimientos excesivos en relacion con una Transaccién y/o un Mercado subyacente, o nuestra anticipacion
(con una actuacion razonable) de la aparicidn de dicho movimiento.

d.Cualquier fallo o averia de las instalaciones de transmisién, comunicacidn o informaticas, interrupcién del suministro de
alimentacion, o fallo en equipos electronicos o de comunicaciones.

e.Incumplimiento por parte de cualquier proveedor relevante, Institucidn financiera, corredor intermediario, agente o director
nuestro, depositario, subdepositario, operador, Mercado subyacente, camara de compensacion, u organizacién reguladora o
autorreguladora, por cualquier motivo.

17.2. Si determinamos que existe un Evento de fuerza mayor, podemos, a nuestra absoluta discrecion, sin previo aviso y en
cualquier momento, tomar una o mas de las siguientes medidas:
a. Modificar sus requisitos de Margen, lo que podria hacer que tenga que proporcionar Margen adicional.
b. Cerrar todas sus Transacciones abiertas, o algunas de ellas, a los precios de cierre que razonablemente consideremos
apropiados.
c.Suspender o modificar la aplicacion de todo o parte del Acuerdo en la medida en que el Evento de fuerza mayor haga
que sea imposible o impracticable que lo cumplamos.
d. Modificar el Horario de operaciones de una Transaccidn en particular.

17.3. Usted acepta que no seremos responsables ante usted, ni ante ninguna otra persona, en caso de que se produzca un Evento
de fuerza mayor, ni por nuestras acciones de conformidad con la cldusula 17.2., si decidimos tomar tal accidn. Las Partes
qguedaran exentas de todas las responsabilidades por incumplimiento parcial o total, asi como por el cumplimiento indebido
de las obligaciones estipuladas en este Acuerdo, si dicho incumplimiento o cumplimiento incorrecto es resultado de un Evento
de fuerza mayor que haya ocurrido después de la finalizacién de los Acuerdos de cliente.

IRMREQUISITOS DE MARGEN Y LLAMADAS DE MARGEN

18.1. Para abrir una Posicidn sobre un Activo subyacente, se compromete a proporcionar el Margen inicial en su Cuenta de
operaciones. Para mantener una Posicidn abierta, se compromete a garantizar que la cantidad en su Cuenta de operaciones
sea igual o superior al Margen de mantenimiento. Los requisitos de margen estan disponibles en la Plataforma. Reconoce que
el Margen de cada Activo subyacente es diferente. Los depdsitos en su Cuenta de operaciones se pueden realizar mediante
transferencia bancaria u otro método de pago a una cuenta bancaria u otra ubicacién, tal como podriamos notificarle
eventualmente. Segun la cantidad de dinero que tenga en su Cuenta de operaciones, nos reservamos el derecho
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18.2.

de limitar la cantidad y el nimero total de Transacciones abiertas que desee abrir o mantener en la Plataforma bursatil. Se
entiende que cada tipo diferente de Cuenta de operaciones que ofrecemos tiene diferentes requisitos de margen.

Es su responsabilidad asegurarse de que comprende cémo se calculan los requisitos de Margen.

18.3. A menos que haya ocurrido un Evento de fuerza mayor, la Compafiia tiene el derecho de cambiar los requisitos de margen

tras enviar al Cliente una Notificacion escrita con tres (3) dias habiles de antelacion antes de aplicar estas enmiendas. Los
nuevos requisitos de margen se deben aplicar para las nuevas posiciones. La Compafiia tiene el derecho de cambiar los
requisitos de margen sin previo aviso al Cliente en caso de Evento de fuerza mayor. En esta situacion, la Compaiiia tiene el
derecho de aplicar nuevos requisitos de margen a las nuevas posiciones y a las posiciones que ya estén abiertas siempre que
se considere necesario. Todos los cambios se efectuaran en la Plataforma y/o el Sitio web, y el Cliente es responsable de
comprobar si hay actualizaciones. Es responsabilidad del Cliente contrastar en todo momento la cantidad depositada en su
Cuenta de operaciones con la cantidad del Margen requerido segun este Acuerdo y cualquier margen adicional que pueda ser
necesario.

18.4. Es consciente de que podemos, a nuestro exclusivo criterio, sugerirle que tome ciertas medidas para con su Cuenta de

operaciones de conformidad con una Llamada de margen, y lo acepta. Una Llamada de margen que, si no se satisface, puede
provocar un Stop out. Una Llamada de margen puede basarse en una serie de factores, que incluyen, entre otros, su posicién
general con nosotros, el tamaifo de su cuenta, la cantidad de Transacciones abiertas que tiene, el volumennegociado, su
historial de operaciones y las condiciones del mercado. La Compaiiia garantiza de forma no discrecional una proteccién contra
saldo negativo para el Cliente. Esto significa que la Compaiiia se asegura de que las pérdidas y los costes del Cliente nunca
excedan el saldo total de la Cuenta de operaciones del Cliente. Si alguna subcuenta registra saldo negativo,la Compaiiia se
reserva el derecho de transferir fondos de una de las otras subcuentas en la estructura para cubrir el déficit. Dicha
transferencia podria hacer que una o mas de las subcuentas estén sujetas a Stop out. También puede haber costes asociados
a dichas transferencias como, por ejemplo, tarifas de conversién si se transfieren fondos en diferentes divisas. Es
responsabilidad del cliente mantener saldos positivos y cumplir con los requisitos de margen de todas las subcuentas
individuales, asi como de todas en total. La Compafiia supervisara las exposiciones y los saldos de riesgo del cliente en forma
de contraparte, y se reserva el derecho de emprender acciones para administrar el riesgo agregado del cliente hacia la
Compaiiia sin limitarse al nivel de subcuenta.

Ademas de lo anterior, en el caso de que la Compafiia determine, a su sola discrecidn, que el Cliente abusa voluntaria y/o
involuntariamente de la Proteccién contra saldo negativo ofrecida por la Compaiiia mediante, entre otros, su
cobertura/exposicion utilizando su(s) Cuenta(s) de operaciones, ya sea con el mismo perfil o en conexién con otro(s) Cliente(s),
el Cliente acepta que la Compaiiia tiene derecho a tratar este incidente como un evento de fuerza mayor y emprender
cualquiera de las acciones, o todas ellas, descritas en la clausula 17.2. Tenga en cuenta que la cobertura es el acto de realizar
transacciones o una combinacion de transacciones, como mantener posiciones en largo y en corto en los mismos instrumentos
o correlacionados al mismo tiempo, ya sea por parte del Cliente o por parte del Cliente actuando en concierto con otros que
tienen Cuentas de operaciones de la Compaifiia.

18.5. La Compaiiia no tendrd la obligacidn de realizar una Llamada de margen al Cliente; no obstante, en el caso de que lo haga o en
el caso de que la Plataforma bursatil advierta al Cliente de que ha alcanzado cierto porcentaje del Margen en la Cuenta de
operaciones, el Cliente debe tomar cualquiera de estas tres opciones en un corto periodo de tiempo para lidiar con la situacion:

a. Limitar su exposicién (cerrar transacciones).

b. Cubrir sus posiciones (abrir posiciones contra las que tiene ahora) mientras reevalda la situacion. c. Depositar mas
dinero en su Cuenta de operaciones.

18.6. Elincumplimiento de los Requisitos de margen en cualquier momento o la falta de accién en virtud de la clausula 18.5. de este

18.7.

Acuerdo de cliente nos otorga el derecho, a nuestro exclusivo criterio, de cerrar todas y cada una de sus Posiciones abiertas,
ya sea con pérdidas o ganancias, cuando el margen inicial caiga por debajo del 50 % (cierre de margen), comenzando por las
posiciones que no son rentables para usted, sin previo aviso. En el caso de las Cuentas de operaciones de Clientes
profesionales, el nivel del cierre de margen es del 20 %. Es su responsabilidad controlar, en todo momento, la cantidad
depositada en su Cuenta de operaciones y la cantidad del Margen de mantenimiento requerido como resultado de sus
decisiones de operacién. Ademas, se entiende que la Compaifiia tiene el derecho de tomar las medidas de esta seccidn, incluso
si no se realiza una Llamada de margen segun la cldusula 18.5. de este Acuerdo de cliente.

El margen se pagara con fondos monetarios en la Divisa de la cuenta del Cliente.

18.8. El Cliente no se compromete a crear ni tener ningun interés de seguridad pendiente, ni a aceptar asignar o transferir ninguno

de los margenes transferidos a la Compaiiia.
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18.9. Si tiene mas de una Cuenta de operaciones con nosotros, cada una de ellas se tratara de forma independiente. Por lo tanto,

ningun crédito de una Cuenta de operaciones (incluidas las cantidades depositadas como margen) le eximird de sus
obligaciones con respecto a cualquier otra Cuenta de operaciones. Es su responsabilidad asegurarse de que el nivel de margen
requerido esté configurado para cada Cuenta de operaciones por separado.

EMLIQUIDACION, PAGOS, COSTES E IMPUESTOS

19.1.

Tras finalizar una Transaccion:

a. Sera responsable de la Diferencia si la Transaccidn es de las siguientes caracteristicas:

i. Unaorden de Vender y el precio de cierre de la Transaccidn es mas alto que el precio de apertura de la Transaccion.
ii. Una orden de Comprary el precio de cierre de la Transaccion es mas bajo que el precio de apertura de la Transaccion.

b. Recibira la Diferencia si la Transaccion es de las siguientes caracteristicas:

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

i. Unaorden de Vendery el precio de cierre de la Transaccidn es mas bajo que el precio de apertura de la Transaccion.
ii. Una orden de Comprary el precio de cierre de la Transaccién es mas alto que el precio de apertura de la Transaccion.

A menos que se acuerde lo contrario, todas las sumas por las cuales cualquiera de las Partes es responsable en virtud de la
cladusula 19.1. de este Acuerdo de cliente se deberan abonar de inmediato al cierre de la Transaccion. Por la presente
cldusula, nos autoriza a cargar o abonar en su Cuenta de operaciones las sumas correspondientes al cierre de cada
Transaccion. Cabe sefialar que, una vez que realice una Orden, hasta que no se ejecute dicha Orden y se cierre la
Transaccidn, el Margen de mantenimiento no se utilizard como garantia y, por lo tanto, no estara disponible para retirarse.

Usted sera responsable de todos y cada uno de los impuestos, tarifas y gravdmenes con respecto a cualquier Transaccion
que complete en la Plataforma bursatil. Es una obligacidn Unicamente de usted calcular y pagar todos los impuestos
aplicables a usted en su pais de residencia o que surjan de su actividad en operaciones por el uso de la Plataforma bursatil.

Sin perjuicio de lo anterior, si asi lo exige la legislacion aplicable, la Compaiiia descontard en origen de cualquier pago debido
a usted tales cantidades segun lo requieran las autoridades fiscales y de conformidad con la legislacion aplicable.

Es posible que pueda incurrir en otros costes, como impuestos, por las transacciones que realice en la Plataforma bursatil,
por los cuales usted serd responsable y que nosotros no pagaremos ni impondremos. Sin menoscabo de su responsabilidad
Unica y total de satisfacer los impuestos adeudados, usted acepta que podemos deducir impuestos, segunlo exija la
legislacion aplicable, con respecto a sus operaciones en la Plataforma bursatil. Usted es consciente de que tenemos el
derecho a deducir cualquier cantidad de su Cuenta de operaciones en lo relacionado con todas las deducciones fiscales y
que, por la presente cldusula, nos autoriza a retirar tales cantidades de su Cuenta de operaciones para satisfacer tales
impuestos. No interpondra ninguna reclamacion contra nosotros con respecto a tales deducciones. Ademas, acepta que
tales deducciones no derogan nuestros derechos para realizar lamadas de margen en virtud de este Acuerdo.

Se compromete a pagar todos los gastos de timbre relacionados con este Acuerdo y cualquier documentacion que pueda
ser requerida para la ejecucion de las Transacciones segun este Acuerdo.

Si en su pais de residencia hay regulaciones o leyes que restringen el uso de la divisa pertinente o le exigen que muestre los
recibos y pagos de tal divisa a un regulador o una autoridad juridica, acepta que cumplira con cualquier obligacién de
notificacién u obtendra cualquier consentimiento o aprobacidn requerido que pueda surgir como resultado de su uso de
la Plataforma bursatil u otras transacciones asociadas.

Antes de abrir una cuenta con la Compaiiia, el Cliente debe considerar los cargos aplicables, como los spreads, los margenes,
las comisiones y los swaps. El Cliente es el Unico responsable de requerir aclaraciones de la Compaiiia en relacion con lo
anterior, si es necesario. El Cliente puede revisar todos los cargos aplicables antes de celebrar un acuerdo con la Compaifiia,
asi como en todo momento, en nuestro(s) Sitio(s) web.

El Cliente debe tener en cuenta que no todos los cargos estan representados en términos monetarios y que pueden aparecer,
por ejemplo, en pips; por lo tanto, el Cliente debe asegurarse de que comprende el coste que representa el pip.

La Compaiiia se reserva el derecho de cobrar una tarifa de mantenimiento mensual por Cuenta de operaciones, suponiendo

que la Cuenta de operaciones tenga fondos suficientes para cubrirla. Esta tarifa de mantenimiento depende de la
categorizacion del Cliente, el tipo de Cuenta de operaciones, el volumen de Ordenes y/o la cantidad de depésitos. Las tarifas
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19.11.

19.12.

19.13.

19.14.

19.15.

19.16.

19.17.

de mantenimiento aplicables se pueden ver en el Sitio web de la Compaiiia.

La Compaiiia se reserva el derecho de cambiar, ocasionalmente, cualquiera de los cargos aplicables a los Clientes sin previa
Notificacion escrita a estos ultimos, a menos que se disponga lo contrario en el Acuerdo. La informacidn mas actualizada se
encuentra en nuestro Sitio web. El Cliente es responsable de consultar con regularidad si hay nuevas actualizaciones.

Al promocionar y comercializar nuestros servicios, podriamos incluir a afiliados. Las actividades de dichos afiliados son
Unicamente para presentarle a usted como cliente potencial. No se les permite ofrecer ningln tipo de asesoramiento de
inversidn, asesoramiento juridico, incentivo, recomendacion o gestion de cartera, ni administrar ninguno de sus fondos o
efectivo. El Cliente reconoce que la Compafiia no es responsable de la conducta y/o representaciones del Afiliado y que la
Compaiiia no esta obligada por ninglin acuerdo independiente celebrado entre el Cliente y el Afiliado.

El Cliente reconoce y confirma que su acuerdo o relacién con los Afiliados puede generar costes adicionales, ya que la
Compaiiia puede estar obligada a pagar comisiones a los Afiliados. Todas las comisiones pagaderas a los Afiliados se abonan
en un pago unico.

Se divulgara informacién adicional sobre las tarifas de los incentivos y afiliacion de terceros después de que nos envie una
solicitud por escrito.

Tenga en cuenta que los pagos a los Afiliados solo se realizaran cuando estemos satisfechos de que dichos pagos no
menoscaben nuestra obligacion de actuar en el mejor interés de nuestro Cliente.

La informacion sobre todos nuestros costes y cargos, incluidos todos los costes y cargos relacionados tanto con la inversidon
como con los servicios complementarios que brinda la Compafiia que no surgen del riesgo del Mercado subyacente, se afadira
y expresara como cantidad de efectivo y porcentaje por parte de la Compaiiia para permitir que el Cliente comprenda el coste
general, asi como el efecto acumulativo en el retorno de la inversion y, a solicitud del Cliente, se proporcionara un desglose
detallado de lo anterior. Cuando corresponda, dicha informacién se proporcionara al Cliente de forma regular y, al menos,
anualmente. Consulte nuestro documento Tarifas generales para ver informacion actualizada sobre nuestros costes y cargos.

El Cliente debe tener en cuenta que cualquier cargo aplicable se deducira inmediatamente de su(s) Cuenta(s) de operaciones.

pA\lDepasitos y retiradas

20.1.

La Cuenta de operaciones se activara cuando el Cliente deposite el Margen inicial, de acuerdo con el tipo de cuenta de cliente,
segun lo determine la Compaiiia a su discrecién ocasionalmente.

20.2. El Cliente puede depositar fondos en la Cuenta de operaciones en cualquier momento durante el transcurso de este Acuerdo.

Los depdsitos se realizardn mediante transferencia bancaria o cualquier otro método que acepte la Compaiiia ocasionalmente.
La Compafiia no aceptara pagos de terceros o anénimos en la cuenta del Cliente. Los depdsitos para satisfacer el Margen y
cualquier otro depdsito adeudado se requeriran, a menos que se acuerde o especifique lo contrario, en la Divisa de la Cuenta
de operaciones, segln su pais de origen, tal y como se especifica en su direccién y como se especificard en la Plataforma
bursatil. No convertiremos, y no nos lo solicitara, dinero que forme parte de su crédito o que haya pagado en su Cuenta de
operaciones en una divisa a otra divisa. La informacion detallada sobre las opciones de depdsito se muestra en el Sitio web.

20.3. La Compaiiia tendra derecho a solicitar al Cliente en cualquier momento cualquier documentacion para confirmar la fuente de

los fondos depositados en la cuenta del Cliente. La Compafiia tendra el derecho de rechazar un depésito del Cliente si esta
no estd debidamente satisfecha en cuanto a la legalidad de la fuente de los fondos.

20.4. Si el Cliente realiza un depésito, la Compafiia acreditard a la Cuenta de operaciones correspondiente del Cliente la cantidad neta

depositada de cualquier tarifa de transferencia u otros cargos incurridos por la Compaiiia. Las tarifas aplicables, si las hay, se
pueden encontrar en el sitio web de la Compaiiia.

20.5. Si los fondos enviados por el Cliente no se depositan en la Cuenta de operaciones cuando se suponia que debia hacerlo, este

debera notificarselo a la Compaiiia y solicitarle que realice una investigacidén bancaria de la transferencia. El Cliente acepta
que cualquier cargo de investigacion puede deducirse de su Cuenta de operaciones o pagarse directamente al banco que
realice la investigacion. El Cliente entiende y acepta que, para realizar la investigacion, el Cliente deberd proporcionar a la
Compaiiia los documentos y certificados solicitados.
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20.6.

20.7.

a.
b.

C.

d.

e.

f.

g.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

20.13.

La Compaiiia efectuara retiradas de fondos del Cliente cuando esta reciba una solicitud pertinente del Cliente mediante el
método aceptado por la Compaifiia.

Una vez que la Compaifiia reciba una instruccion del Cliente para retirar fondos de la cuenta del Cliente, la Compafiia procesara
la solicitud del Cliente para retirar fondos el mismo dia en que se presente la solicitud o el siguiente dia habil si la solicitud del
Cliente se recibe fuera del horario de operaciones habitual, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

La instruccidn de realizar una retirada incluye toda la informacién necesaria.

La instruccion es hacer una transferencia a la cuenta de origen (ya sea una cuenta bancaria, una cuenta de un sistema de pago,
etc.) desde la cual el dinero se depositd originalmente en la Cuenta de operaciones o, a solicitud del Cliente, a una cuenta
bancaria que pertenezca a este.

La cuenta en la que se realizard la transferencia pertenece al Cliente.

En el momento del pago, el saldo del Cliente excede la cantidad especificada en la instruccidn de retirada, incluidos todos
los cargos de pago, si corresponde.

No hay ningutin Evento de fuerza mayor que prohiba a la Compafiia efectuar la retirada.

El Cliente no esta sujeto a la excepcidn de verificacion de quince (15) dias como se especifica en la cldusula 5.1.
Se verificard completamente al Cliente de acuerdo con las pautas de verificacidén dispuestas en el Sitio web y/o el presente
Acuerdo, y/o enviadas al Cliente por correo electrénico.

El Cliente reconoce y acepta que, cuando no se cumplan los requisitos descritos en la clausula 20.7., y sus puntos a-e, la
Compaiiia tiene derecho a cancelar dicha solicitud de retirada y/o solicitar informaciéon o documentos adicionales. Se acuerda
que, si el cliente no proporciona a la Compaiiia la informacién solicitada en una (1) semana desde el dia en que se realiz6 la
solicitud, la Compaiiia tiene derecho a cancelar dicha solicitud de retirada.

Se acuerda y se entiende que las retiradas solo se efectuardn para el Cliente. La Compafiia no realizara retiradas a ninguin otro
tercero ni ninguna cuenta anénima.

La forma en que le remitamos el dinero serd a nuestra absoluta discrecion. La Compaiiia se reserva el derecho de rechazar
una solicitud de retirada del Cliente que solicite un método de transferencia especifico y, ademas, la Compaiiia tiene el
derecho de sugerir una alternativa.

Todos los gastos de pago y transferencias de terceros correrdn a cargo del Cliente y la Compafiia cargara los cargos
correspondientes en la Cuenta de operaciones correspondiente.

Se pueden aplicar tarifas de retirada ocasionalmente segun el Cliente o el tipo de Cuenta de operaciones. Las tarifas aplicables
se pueden ver en el Sitio web de la Compaiiia.

Los errores cometidos por la Compafiia durante la transferencia de fondos seran reembolsados al Cliente. Se
entiende que, si el Cliente proporciona instrucciones incorrectas para hacer una transferencia, es posible que la Compafiia
no pueda corregir el error y que el Cliente tenga que acarrear la pérdida.

Si recibimos, por cualquier motivo, una disputa, reclamacion y/o devolucién de cargos del emisor de su tarjeta de crédito o
cualquier otro método de pago que utilice, reconoce que tenemos el derecho de tomar cualquiera o todas las siguientes
medidas, a nuestro criterio:

Cerrar inmediatamente cualquiera de sus Transacciones abiertas, o todas ellas, ya sea con pérdidas o ganancias, y cargar

0 abonar, respectivamente, en su Cuenta de operaciones de acuerdo con la clausula 19.2., con o sin previo aviso.

Aplicar inmediatamente restricciones en su Cuenta de operaciones con previo aviso o sin este, incluido lo siguiente: restringir
la realizacién de depdsitos mediante cualquier método de pago a su Cuenta de operaciones, incluso en casos de llamadas de
margen; restringir la solicitud de retiradas de su Cuenta de operaciones; y restringir la apertura de nuevas posiciones en la
Plataforma bursatil. La duracion de las restricciones las establecera la Compafiia seguin su propio criterio.

Rescindir el presente Acuerdo.

pYBIPROTECCION DEL DINERO DEL CLIENTE

21.1.

La Compaiiia retendra de inmediato cualquier dinero del Cliente que esta reciba en una o mas cuentas independientes
(denominadas cuentas de clientes) de instituciones financieras fiables (dentro o fuera de Chipre o el EEE); por ejemplo, esta
puede ser una institucién de crédito o un banco en un pais tercero. Cabe sefialar que la Compafiia puede mantener cuentas
comerciales a su nombre con los proveedores de servicios de pago utilizados para liquidar las transacciones de pago de sus
Clientes. No obstante, para evitar dudas, cabe sefalar que dichas cuentas no se utilizan para proteger el dinero del Cliente,
sino solo para liquidar las transacciones de pago. Ademas, la Compaiiia puede, a su propia discrecion, poner el dinero del
Cliente en uno o mas fondos del mercado monetario calificados (siempre y cuando la CySEC lo permita). Las unidades en
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dichos fondos de mercado monetario que cumplan con los requisitos se mantendran de acuerdo con los requisitos para la
tenencia de instrumentos financieros pertenecientes a los Clientes. El Cliente puede oponerse a la adicion de sus fondos a
un fondo de mercado monetario calificado presentando una solicitud por escrito a la Compaiiia.

21.2. De conformidad con la Normativa aplicable, la Compaiiia ejercera la debida habilidad, cuidado y diligencia en la seleccion, el

21.3.

nombramiento y la revision periddica de las instituciones de la cldusula 21.1. de este Acuerdo de cliente y los arreglos para
mantener el dinero del Cliente. La Compaiiia tiene en cuenta la experiencia y la reputacion del mercado de dichas instituciones
con el fin de garantizar la proteccidn de los derechos del Cliente, asi como también los requisitos juridicos o reglamentarios o
las practicas de mercado relacionadas con la tenencia de dinero del Cliente que podrian afectar negativamente a los derechos
de este.

De acuerdo con la Normativa aplicable, a los efectos de la proteccién del dinero del Cliente, la Compafiia hara lo siguiente:

a.Mantener los registros y las cuentas que sean necesarios para distinguir los activos de los Clientes de los suyos y de los de
otros Clientes. Ademas, dichos registros seran precisos y corresponderan al dinero del Cliente.

b.Realizar, con regularidad, conciliaciones entre sus cuentas y registros internos y los de cualquier tercero que posea esos
activos.

c. Mantener siempre el dinero del Cliente separado del dinero de la Compaiiia. d.

No utilizar el dinero del Cliente para negocios propios.

e. Tomar las medidas necesarias para garantizar que el dinero del Cliente depositado en una institucion, de acuerdo con la
clausula 21.1. de este Acuerdo de cliente, se mantenga en una(s) cuenta(s) independiente(s) de cualquier cuenta utilizada
para mantener los fondos de la Compaiiia.

f. Aplicar los arreglos organizativos adecuados con el fin de minimizar los riesgos de pérdida o disminucion del dinero del

Cliente como resultado de mal uso, fraude, mala administracion, mantenimiento inadecuado de registros o negligencia.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

La Compaiiia tiene el deber de ejercer la habilidad, el cuidado y la diligencia debidos en la seleccién y supervision de las
instituciones de acuerdo con la clausula 21.2. de este Acuerdo de cliente. No obstante, se entiende que existen circunstancias
que escapan al control de la Compaiiia y que, por lo tanto, esta no aceptara ninguna responsabilidad ni obligacién por
cualquier pérdida en la que incurra el Cliente como resultado de insolvencia, otro procedimiento similar o fracaso de la
instituciéon donde se retiene el dinero del Cliente.

Las instituciones de la cldusula 21.1. de este Acuerdo de cliente en la que se retiene el dinero del Cliente puede estar dentro
o fuera de Chipre o del EEE. Se entiende que el régimen juridico y regulatorio que se aplica a cualquier institucion de fuera
de Chipre o del EEE es diferente al de Chipre. Por lo tanto, en caso de insolvencia o cualquier otro fallo equivalente o
precedente de esa persona, el dinero del Cliente puede tratarse de manera diferente a como se haria si el dinero se mantuviera
en una cuenta independiente en Chipre.

La institucion a la cual la Compafiia pasara el dinero del Cliente (segun la clausula 21.1. de este Acuerdo de cliente) podria
mantenerlo en una cuenta combinada. Por lo tanto, en caso de insolvencia o cualquier otro procedimiento analogo en relacién
con esa institucion, la Compafiia solo puede presentar una reclamacidn no garantizada contra la institucion en nombre del
Cliente, y el Cliente estara expuesto al riesgo de que el dinero recibido por la Compafiia de parte de tal institucién pueda no
ser suficiente para satisfacer las reclamaciones del Cliente.

Se entiende que la Compafiia puede retener el dinero del Cliente y el de otros Clientes en la misma cuenta (cuenta combinada).

La Compaiiia no rendird cuentas al Cliente por las ganancias o los intereses obtenidos con el dinero del Cliente (que no sean
las ganancias obtenidas a través de Transacciones de operaciones de su(s) Cuenta(s) de operaciones segln este Acuerdo) y
el Cliente renuncia a todos los derechos de interés.

La Compaiiia puede depositar dinero del Cliente en depdsitos a un dia y, en ese caso, se le permitirda mantener cualquier
interés.

La Compaiiia es miembro del Fondo de indemnizacién a inversores (ICF). Por lo tanto, dependiendo de su clasificacidn, el
Cliente puede tener derecho a una compensacién del ICF en el caso de que la Compafiia no pueda cumplir con sus obligaciones
tal como se explica en el documento Fondo de indemnizacién a inversores, en el Sitio web de la Compafiia.

ryBMDERECHOS DE RETENCION

22.1. La Compaiiia disfrutara de derechos de retencién generales sobre todos los fondos que esta guarde en nombre del Cliente

hasta que se cumplan las obligaciones del Cliente.
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XBCOMPENSACION Y EXTINCION DE OBLIGACIONES

23.1. Si la cantidad total que debe pagar el Cliente es igual a la cantidad total que debe pagar la Compafiia, las obligaciones mutuas
para realizar el pago se compensan y se cancelan entre si automaticamente.

23.2. Si la cantidad total que debe pagar una de las partes excede la cantidad total que debe pagar la otra parte, la parte con la
cantidad total mayor deberd pagar el exceso a la otra parte y todas las obligaciones para realizar el pago se cumplirdn y
extinguiran automaticamente.

23.3. La Compaiiia tiene el derecho de combinar todas o cualquiera de las cuentas de Cliente abiertas a nombre del Cliente,
consolidar los Saldos en dichas cuentas y compensar dichos Saldos en caso de terminacion del Acuerdo.

pZBCUENTAS DE CLIENTES INACTIVAS

24.1. Tarifas porinactividad: Las tarifas seran pagadas como resultado de la provision continua de la plataforma bursatil para operar
en ella, sin importar su uso real. Si no hay transacciones (depésitos, retiradas o actividad bursatil) en su cuenta durante un
periodo de al menos un (1) mes o mas, su cuenta bursatil sera considerada como “Inactiva” y la Compafiia se reserva el derecho
a cargar una cuota mensual por inactividad en su cuenta, a cambio de la provisidn de una disponibilidad continua de la misma.
Usted acepta que es responsable y de ello y que pagara las cuotas vigentes a medida que se le notifiquen, y que se deducira
tal cuota de los fondos que mantenemos en su nombre. Se le cargard una cuota porinactividad mensual por la cantidad de
20 € (Veinte Euros). (Para obtener mas informacidn, consulte el documento de Tarifas Generales disponible en la seccion Legal
de nuestro sitio web.)

24.2. La Compaiiia se reserva el derecho de cerrar las Cuentas de operaciones que estén inactivas y tengan un capital igual a cero.

AHlENMIENDAS |

25.1. La Compaiiia puede actualizar la cuenta del Cliente, convertir el tipo de Cuenta de operaciones, actualizar o reemplazar la
Plataforma o mejorar los Servicios prestados al Cliente si considera de forma justificada que seria una ventaja para los Clientes
y no supone un aumento de costes para el Cliente.

25.2. La Compaiiia también puede cambiar los términos del Acuerdo por cualquiera de los siguientes motivos.
a. Sila Compaifiia considera razonablemente lo siguiente:
i. El cambio facilitaria la comprension de los términos del Acuerdo.
ii. El cambio no seria una desventaja para el Cliente.
b. Para cubrir lo siguiente:

i. Laintervencidn de cualquier servicio o infraestructura que la Compaiiia ofrezca al Cliente.

ii. La presentacidn de un servicio o una infraestructura nuevos.

iii. El reemplazo de un servicio o una infraestructura existente por algo nuevo.

iv. La retirada de un servicio o una infraestructura obsoletos, que han dejado de usarse ampliamente, que no han sido
utilizados por el Cliente en ningiin momento en el aiflo anterior o que se han vuelto caros para justificar su prestacién por
parte de la Compaiiia.

c. Para permitir que la Compaiiia realice cambios razonables en los servicios ofrecidos al Cliente como resultado de cambios
en, por ejemplo, el sistema bancario, de inversién o financiero, o en los siguientes:

ii. Tecnologia.

iii. Los sistemas o la Plataforma usados por la Compaiiia para administrar sus negocios o prestar Servicios.

d. Como resultado de una solicitud de la CySEC o de cualquier otra autoridad, o como resultado de un cambio ocambio
esperado en la Normativa aplicable.

e. Cuando la Compaiiia detecte que un término del Acuerdo no es coherente con la Normativa aplicable. En tal caso, no se basard
en ese término, sino que lo tratara como si reflejara la Normativa aplicable relevante y actualizara el Acuerdo para reflejar la
Normativa aplicable.

25.3. Mientras el Cliente pueda finalizar el Acuerdo sin cargos, la Compafiia puede cambiar cualquiera de los términos del
Acuerdo por cualquier motivo grave que no se encuentre en la cldusula 25.2. de este Acuerdo de cliente.

25.4. En lo relacionado con cualquier cambio realizado en virtud de las clausulas 25.2. y 25.3. del presente Acuerdo, la Compaiiia
debera notificarselo al Cliente con al menos cinco (5) Dias habiles de antelacién. Sin embargo, el Cliente reconoce que un
cambio que se haga para reflejar un cambio de la Normativa aplicable puede, si es necesario, entrar en vigor de inmediato.
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25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

En lo relacionado con cualquier cambio realizado en virtud de las subclausulas (a), (d) y (e) de la clausula 25.2. del presente
documento, el aviso de la Compaiiia sera una Notificacion escrita, como una publicacion en el Sitio web de la Compafiia y/o
un correo electronico a la direccion de correo electronico proporcionada por el Cliente. En lo relativo a cualquier otro
cambio del Acuerdo de cliente, la Compaiiia, siempre que esta elija proporcionar dicha Notificacidon escrita a través de una
publicacidn en el Sitio web, también proporcionara dicha Notificacidn escrita a través de un medio adicional de Notificacidén
escrita.

Cuando la Compaiiia proporcione una Notificacién escrita de los cambios en virtud de las clausulas 25.2. y 25.3. del presente
documento, esta debera informar al Cliente de la fecha en que entraran en vigor. Se considerara que el Cliente acepta el
cambio en esa fecha a menos que, antes de esa fecha, el Cliente informe a la Compaiiia de que desea rescindir el Acuerdo y
no aceptar el cambio. El Cliente no tendra que abonar ninguin cargo como resultado de la rescision en este caso, aparte de los
costes adeudados y pagaderos por los Servicios ofrecidos hasta la rescision del Acuerdo.

La Compaiiia tendra derecho a revisar ocasionalmente sus costes, tarifas, cargos, comisiones, tarifas de financiacidn, swaps,
condiciones de operaciones, reglas de ejecucion, politica de refinanciacidn y horario de operaciones, que se publicaran en el
Sitio web y/o la Plataforma de la Compaiiia. Dichos cambios se mostrardn en el Sitio web y/o la Plataforma, y el Cliente es
responsable de consultar con regularidad si hay nuevas actualizaciones. En ausencia de un Evento de fuerza mayory, a menos
que se acuerde lo contrario en el Acuerdo, la Compaiiia debera proporcionar al Cliente una notificacién previa en su Sitio web
con una antelacién de, al menos, cinco (5) dias habiles. Se considerara que el Cliente acepta el cambio en esa fechaa menos
que, antes, este informe a la Compaiiia de que desea rescindir el Acuerdo y no aceptar el cambio. El Cliente no tendra que
abonar ninguin cargo como resultado de la rescision en este caso, aparte de los costes adeudados y pagaderos por los Servicios
ofrecidos hasta la rescision del Acuerdo. Por lo tanto, el Cliente reconoce y comprende que tiene la obligacion de familiarizarse
con el esquema de cobro disponible en el Sitio web antes de indicar a la Compafiia que realice una Transaccion.

La Compaiiia tendra el derecho de revisar la Categorizacion del Cliente, de acuerdo con la Normativa aplicable e informar al
Cliente, en consecuencia, del cambio antes de que entre en vigor, y le proporcionara un aviso con, al menos, cinco (5) Dias
habiles de antelacién. Sin perjuicio de lo dispuesto en la cldusula 32.1. del presente Acuerdo, cambiar la Categorizacion del
Cliente también puede significar cambiar el tipo de Cuenta de operaciones del Cliente. Se considerara que el Cliente acepta el
cambio en esa fecha a menos que, antes, este informe a la Compaiiia de que desea rescindir el Acuerdo y no aceptar el cambio.

pISMCOMIENZO, FINALIZACION Y RESULTADOS DE LA FINALIZACION

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

El Acuerdo entrard en vigor a partir de la recepcion por parte del Cliente de un aviso de la Compafiia donde se le informe de
que ha sido aceptado como Cliente de la Compafiia o de que se ha abierto una Cuenta de operaciones para él/ella.

Sin perjuicio de los derechos de la Compaiiia segin este Acuerdo y su inmediata finalizacion sin previo aviso al
Cliente, la Compafiia puede rescindir este Acuerdo con efecto inmediato tras enviar una Notificacidn escrita con, al menos,
siete (7) Dias habiles de antelacién al Cliente. El Cliente tendrd derecho a rescindir este Acuerdo con efecto inmediato
mediante una Notificacion escrita con, al menos, siete (7) Dias habiles de antelacién a la Compaiiia.

La finalizacion por cualquiera de las Partes no afectara a ninguna obligacién en la que ya haya incurrido alguna de las Partes
ni a los derechos u obligaciones juridicas que hayan surgido en virtud del Acuerdo o cualquier Transaccidn realizada en virtud
del presente Acuerdo.

Tras la finalizacién de este Acuerdo, todas las cantidades pagaderas por el Cliente a la Compaiiia se saldaran de
inmediato. Entre estas cantidades se incluyen, entre otros, todos los costes pendientes y cualquier otra cantidad pagadera a
la Compaiiia, y los cargos y gastos adicionales incurridos o por los que incurrird la Compafiia como resultado de la finalizacidn
del Acuerdo.

Una vez enviada la notificacion de finalizacidn de este Acuerdo y antes de la fecha efectiva de finalizacion, debera
satisfacerse lo siguiente:

El Cliente estara obligado a cerrar todas sus Posiciones abiertas. De lo contrario, tras la finalizacién del Acuerdo, la
Compaiiia cerrara cualquier Posicidn abierta segun los precios vigentes en ese momento.

La Compaiiia tendra derecho a dejar de otorgarle al Cliente acceso a la(s) Plataforma(s) o puede limitar las funcionalidades
que el Cliente puede usar en la(s) Plataforma(s).

La Compafiia tendra derecho a negarse a aceptar nuevas Ordenes del Cliente.
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26.6.

P aonoT

26.7.

27.

27.1.

27.2.

P a0 oo

La Compaiiia tendra derecho a negarse ante el Cliente a retirar dinero de la Cuenta de operaciones y se reserva el
derecho de mantener los fondos del Cliente segln sea necesario para cerrar posiciones que estén abiertas y/o pagar las
obligaciones pendientes del Cliente en virtud del Acuerdo.

Tras la finalizacion, puede aplicarse cualquiera de los siguientes puntos o todos ellos:

La Compaiiia tiene el derecho de combinar cualquiera de las cuentas de Cliente para consolidar los Saldos de dichas cuentas
de Cliente y compensar dichos Saldos.

La Compaiiia tiene el derecho de cerrar las Cuentas de operaciones.

La Compaiiia tiene el derecho de convertir cualquier divisa de las Cuentas de operaciones.

La Compaiiia tiene el derecho de cerrar las Posiciones abiertas del Cliente.

En ausencia de actividad ilegal o sospecha de actividad ilegal, fraude del Cliente o instrucciones de las autoridades pertinentes,
si hay un Saldo a favor del Cliente, la Compafiia pagara, después de retener las cantidades que a su discrecidn absoluta se
consideren apropiadas con respecto a futuras responsabilidades, dicho Saldo al Cliente tan pronto como sea razonablemente
posible y le proporcionara una declaraciéon que muestre cémo se llegd a ese Saldo; ademas, cuando corresponda, se instruira
a cualquier persona asignada o depositario para que pague las cantidades aplicables. Dichos fondosse entregaran de acuerdo
con las instrucciones del Cliente al Cliente. Se entiende que la Compafiia efectuara pagos solo a una cuenta a nombre del
Cliente. La Compaiiia tiene el derecho de rechazar, a su propia discrecidn, la realizacidn de pagosde terceros. En el caso de
que el Cliente no proporcione instrucciones o no se pueda contactar con él usando su ultima direccidn conocida, la Compaiiia
enviara los fondos, a su exclusivo criterio, directamente a su cuenta bancaria tal y como se nos notificé o mediante un cheque
enviado por correo a la direccion mostrada en sus Datos de registro. Es responsabilidad del Cliente actualizar sus Datos de
registro. La Compaiiia no tiene ninguna responsabilidad hacia el Cliente por la pérdida de dinero.

Los clientes no tienen el derecho de retirar desde su contrato dentro de los 14 (catorce) dias posteriores al registro sin una
penalizacion y sin una razén determinada.

[CASO DE INCUMPLIMIENTO

Los siguientes casos constituyen un Caso de incumplimiento:

El incumplimiento por parte del Cliente de cualquier obligacion debida a la Compaifiia.

Si se realiza una solicitud con respecto al Cliente de conformidad con la Ley de quiebra de Chipre o cualquier otra ley
equivalente en otra jurisdiccion (en caso de que el Cliente sea un individuo), si se nombra una sociedad, con respecto a uno
0 mas de los socios, o si se nombra una compaiiia, un receptor, un fiduciario, un administrador o similar, o si el Cliente llega
a un acuerdo o convenio con los acreedores del Cliente o se inicia un procedimiento similar o analogo a cualquiera de los
anteriores con respecto al Cliente.

El Cliente no puede pagar sus deudas cuando venzan.

Siempre y cuando cualquier representacién o garantia hecha por el Cliente segun la cldusula 28 de este Acuerdo de cliente
no sea cierta o deje de ser cierta.

El Cliente (si es un individuo) fallece, se declara ausente o pasa a estar mentalmente incapacitado.
Cualquier otra circunstancia por la que la Compafiia crea razonablemente que es necesario o deseable emprender una
accion establecida en la seccion 27.2. de este Acuerdo de cliente.

Una autoridad reguladora competente u organismo o tribunal requiere una accion establecida en la seccién 27.2.

El Cliente involucra a la Compaiiia en cualquier tipo de fraude, ilegalidad o incumplimiento segun la Normativa aplicable o
corre un riesgo de involucrar a la Compaiiia en cualquier tipo de fraude, ilegalidad o infraccién de la Normativa aplicable.

En casos de infraccion material por parte del Cliente de los requisitos establecidos por la legislacion de la Republica de
Chipre u otros paises, dicha materialidad sera determinada de buena fe por la Compaiiia.

Si la Compaiiia sospecha que el Cliente estd involucrado en actividades de blanqueo de capital, financiacion del terrorismo,
fraude con tarjetas u otras actividades delictivas.

La Compaiiia sospecha razonablemente que el Cliente realizé una accién prohibida como las establecidas en las clausulas 2.13.-
2.15.,4.2.y
4.4, del presente Acuerdo de cliente.

La Compafiia sospecha razonablemente que el Cliente participé en Operaciones abusivas.

. La Compaiiia sospecha razonablemente que el Cliente abrié una cuenta de Cliente de forma fraudulenta.

Si ocurre un Caso de incumplimiento, la Compafiia podria, a su propia discrecion, en cualquier momento y sin Notificacién
escrita previa, tomar una o mas de las siguientes acciones:

Rescindir este Acuerdo inmediatamente sin previo aviso al Cliente.

Cancelar cualquier Posicidn abierta.

Prohibir el acceso temporal o permanente a la Plataforma, o suspender o prohibir cualquier funcién de la Plataforma.
Rechazar o denegar la transmisién o la ejecucion de cualquier Orden del Cliente, o negarse a hacerlo.

Restringir la actividad del Cliente en cuanto a operaciones.
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28.

28.1.

28.2.

En caso de fraude, revertir los fondos al propietario real o de acuerdo con las instrucciones de las autoridades de aplicacidn
de la ley del pais correspondiente.

Cancelar las ganancias obtenidas mediante Operaciones abusivas.

Cancelar inmediatamente todas las transacciones ejecutadas por el Cliente.

Emprender acciones legales en lo relacionado con cualquier pérdida sufrida por la Compaifiia.

REPRESENTACIONES Y GARANTIAS

Usted acepta que cada una de las siguientes representaciones y garantias se reproducen cada vez que abre o cierra una
Transaccion por referencia a las circunstancias que prevalecen en ese momento:

Los Datos de registro que se nos proporcionan durante la descarga y el registro de la Plataforma bursatil, y en
cualquier momento posterior, son completos, verdaderos, precisos y no engafiosos en todos los aspectos, y los certificados
proporcionados son auténticos.

Esta en su sano juicio, es mayor de edad y cuenta con capacidades juridicas.

Cuenta con la debida autorizacién para ejecutar y satisfacer los Acuerdos de cliente, abrir Transacciones y cumplir con sus
obligaciones indicadas en este documento; ademas, reconoce haber tomado todas las medidas necesarias para autorizar dicha
ejecucion y cumplimiento.

Comprende cémo funcionan las Transacciones segun se indicada en este documento antes de realizar una oferta
para abrir una Transaccion en la Plataforma bursatil. Al hacerlo, garantiza que comprende los términos y condiciones de los
Acuerdos de cliente, asi como cualquier implicacidn legal y financiera consecuente.

Ha leido y comprende el Aviso de divulgacion y advertencia de riesgos que se encuentra en el Sitio web de la Compaiiia.

Ha tomado todas las medidas razonables para comprender las especificaciones y funciones de la Plataforma
bursatil, asi como del hardware, software, procesamiento de datos, sistemas y redes de telecomunicaciones asociados
necesarios para acceder a la Plataforma bursatil y operar en ella.

Actia como principal y no como agente, representante, fiduciario o depositario en nombre de otra persona. El
Cliente puede actuar en nombre de otra persona solo si la Compafiia lo consiente especificamente por escrito y el Cliente
presenta todos los documentos que requiere la Compaiiia para este proposito.

Cualquier persona que lo represente al abrir o cerrar una Transaccidn, asi como toda aquella persona que firme los Acuerdos
de cliente en su nombre, estara debidamente autorizada para hacer esto en su nombre.

Usted no es un empleado de ninglin Mercado subyacente, una corporacion en la que cualquier Mercado subyacente posee la
mayoria del capital social, un miembro de cualquier Mercado subyacente y/o empresa registrada en cualquier Mercado
subyacente o cualquier banco, fideicomiso o compafiia de seguros que opere con Instrumentos financieros cubiertos por este
Acuerdo entre nosotros.

No realizard ninguna Transaccion con fines de arbitraje, Especulacién ni explotacion de cualquier inexactitud temporal y/o
menor en relacién con una tasa o un precio mostrado en la Plataforma bursatil.

Ha obtenido todas las autorizaciones y consentimientos gubernamentales u otros requisitos requeridos en relacién con los
Acuerdos de cliente y con las Transacciones de apertura o cierre, y dichas autorizaciones y consentimientos tienen plena
vigencia y pleno efecto; ademads, todas sus condiciones se han cumplido y se cumpliran en el futuro.

La ejecucion, el cumplimiento y el resultado del Acuerdo y su uso de la Plataforma bursatil, incluidas las Transacciones que
complete, no infringiran ninguna ley, ordenanza, estatuto, reglamento o norma que le sea aplicable en la jurisdiccién en la
que resida, ni ningun acuerdo por el que esté obligado o por el cual alguno de sus activos se vea afectado.

Salvo en circunstancias excepcionales, no enviara fondos a su Cuenta de operaciones desde ninguna cuenta bancaria que no
sea la estipulada en los Datos de registro. Ocasionalmente determinaremos si existen circunstancias excepcionales.

Los fondos del Cliente utilizados para operar no seran, de manera directa o indirecta, ingresos procedentes de actividades
ilegales ni se usaran ni destinaran para la financiacién del terrorismo.

Usted no es una persona politicamente expuesta y no tiene ninguna relacién comercial ni familiar con una persona que haya

ocupado meses un puesto publico prominente en los Ultimos doce meses. Si la declaracién anterior es falsa, y en el caso de

que aun no lo haya revelado en el Formulario de solicitud de apertura de cuenta, informara a la Compaiiia de esto lo antes

posible en el caso de que, en cualquier momento durante la ejecucidon de este Acuerdo, se convierta en una persona

politicamente expuesta.

Confirma que tiene acceso continuo a Internet y acepta que la Compaiiia le dé informacidn, como, entre otros,
informacién sobre enmiendas a los términos y condiciones, costes, tarifas, estos Acuerdos, Politicas e informacion sobre la
naturaleza y los riesgos de inversiones, mediante publicacion en el Sitio web y/o mediante correo electrénico.

Cualquier incumplimiento por su parte de cualquiera de las representaciones y garantias establecidas en la clausula
27.2. o en cualquier otro lugar de los Acuerdos de cliente hara que cualquier Transaccidon quede anulada desde el principio o
la podamos cerrar seglin nuestros precios vigentes y a nuestra absoluta discrecién.

i'Blindemnizacion
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29.1

29.2.

30.

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

a.
b.

. Acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a nuestros afiliados, empleados, agentes y sucesores de todas y cada una de

las responsabilidades, pérdidas, dafios, costes y gastos, incluidos los honorarios legales, en las que hayamos incurrido como
resultado de lo siguiente: su incumplimiento total y oportuno de sus obligaciones en virtud del Acuerdo de cliente o cualquier
Licencia de terceros; o suincumplimiento de cualquier garantia, representacién o convenio hecho por usted segun el Acuerdo
de cliente o cualquier Licencia de terceros. Sin menoscabo de la generalidad de lo anterior, usted acepta ser total y
personalmente responsable de la liquidacion debida de cada Transaccién realizada con sus Credenciales de la cuenta en la
Plataforma bursatil, incluidos todos y cada uno de los impuestos, las tarifas y los gravamenes pagaderos con respecto a una
Transaccidn a cualquier entidad gubernamental. Acepta indemnizarnos por todos los pasivos, costes y pérdidas en los que
podriamos incurrir como resultado, directo o indirecto, de su incumplimiento de realizar o liquidar una Transaccidn, incluso
con respecto a las instituciones financieras con las que hayamos suscrito un contrato para ejecutar Transacciones en su
nombre.

También acepta abonar de inmediato todos los dafios, costes y gastos, incluidos los honorarios legales, en los
que hayamos incurrido para hacer cumplir cualquiera de las disposiciones del Acuerdo de cliente.

Exencion de responsabilidad

Nosotros, especificamente, no garantizamos lo siguiente:

Que la Plataforma bursatil cumpla con sus requisitos particulares. Por lo tanto, es su responsabilidad asegurarse de

que las instalaciones y funciones de la Plataforma bursatil cumplen con sus requisitos.

Que su equipo, software y conexiones de comunicacién sean compatibles con el hardware y el software que empleamos
para poner a su disposicidn la Plataforma bursatil.

Que el uso de la Plataforma bursatil sea ininterrumpido y seguro, y no tenga errores o bugs. Por ello, acepta que la
existencia de errores o bugs no constituird una infraccion de este Acuerdo de cliente.

Que podremos evitar interrupciones de terceros en cuanto al funcionamiento de la Plataforma bursatil.

Que los errores de la Plataforma bursatil se corregiran.

Que detectaremos todos los bugs de la Plataforma bursatil.

Reconoce que no controlamos la transferencia de datos a través de las instalaciones de telecomunicaciones, incluido, entre
otros, Internet; y que no somos responsables de los fallos de comunicacién, problemas o retrasos al operar en linea a través
de Internet o un servicio movil.

Reconoce que las transacciones que realice en la Plataforma bursatil no se realizan en un mercado reconocido; sino que se
llevan a cabo de forma extrabursatil y, por tanto, podran exponer al Cliente a mayores riesgos que las transacciones bursatiles
reguladas.

Por la presente clausula, renunciamos a cualquier responsabilidad o pérdida que resulte de lo siguiente, o esté relacionado
con ello:

Interrupcion de la conexidn a Internet.

Pérdida o dafo de cualquiera de sus datos o registros, ya estén almacenados en la Plataforma bursatil o no, o falta de

copia de seguridad de ellos.

C.

Violaciones de seguridad causadas, en parte o en su totalidad, por software de terceros o bienes o servicios de red, o por
acciones o eventos fuera de nuestro control razonable.

Prestacion de servicios relacionados con la seguridad que podemos proporcionar voluntariamente fuera del alcance del
Acuerdo de cliente.

Uso de la Plataforma bursatil que no cumpla estrictamente con el Acuerdo de cliente, o cualquier documentacion
técnica que le proporcionemos o pongamos a su disposicién por cualquier otro medio, incluido, entre otros, nuestro Sitio web.
En caso de cualquier incumplimiento por parte de la Compafiia de cualquiera de sus obligaciones contraidas en virtud de este
Acuerdo como resultado de un Evento de fuerza mayor o cualquier otra causa fuera de su control.

En el caso de que cualquier persona obtenga sus Credenciales de la cuenta antes de que el Cliente informe a la Compaiiia del
mal uso de estas.

En el caso de que terceras personas no autorizadas tengan acceso a informacién, incluidos direcciones electrénicas,
comunicaciones electrdnicas, datos personales y Credenciales de la cuenta cuando se transfieran entre Partes ocualquier otra
parte al usar Internet u otros métodos de comunicacién de red, teléfono, correspondencia o cualquier otro medio electrénico.
Cualquiera de los riesgos expuestos en el Aviso de divulgacidn y advertencia de riesgos que se encuentra en el Sitio web de
la Compaiiia. j. En caso de cambios en impuestos.

Cualquier accion o representacion del Introductor.
El contenido, la correccion, la precisidn y la integridad de cualquier comunicacién difundida mediante el uso de la Plataforma
bursatil.
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m.
n.

Cualquier acto u omision, incluyendo negligencia y fraude, del Cliente.
En caso de confiar en funciones como Trailing stop, Asesor experto y Stop loss. o. Desfase.

p. Materializacion de riesgos en cuanto a divisas.

30.5.

31

31.1.

31.2.

m® a0 oo

31.4.

31.5.

31.6.

31.7.

31.8.

b.
c.

Con respecto a la Informacion financiera u otra informacidn que nosotros, o cualquier proveedor de servicios de terceros, le
proporcionemos en relacién con su uso de la Plataforma bursatil:

Nosotros, u otro proveedor, no somos responsables si dichos datos o informacidn son inexactos o incompletos en
algun aspecto.

Nosotros, u otro proveedor, no somos responsables de ninguna accidén que tome, o no tome, en funcidon de tales
datos o informacion.

Utilizard dichos datos o informacién Unicamente de conformidad con las disposiciones de los Acuerdos de cliente y para los
fines expuestos en estos.

Dichos datos o informacién son de nuestra propiedad y de terceros proveedores, seglin corresponda, y usted no
retransmitird, redistribuird, publicard, divulgara ni mostrara en su totalidad o en parte dichos datos o informacion a terceros,
excepto segun lo exija la normativa aplicable.

Utilizara dichos datos o informacidn tnicamente de conformidad con la legislaciéon y normativa aplicables.

Limitacion de responsabilidad

No seremos responsables ante usted por ninguna pérdida, salvo en casos de negligencia grave, fraude o incumplimiento
voluntario en nuestro nombre.

Sin perjuicio de la cldusula 31.1. de este Acuerdo de cliente, nuestra responsabilidad total hacia usted con respecto de todas
las reclamaciones que surjan del Acuerdo de cliente, o en relacidn con este, se limitara a la cantidad total de los depdsitos
menos las retiradas de su Cuenta de operaciones.

. Con sujecidn a las cldusulas 31.2. y 31.5. de este Acuerdo de cliente, usted serd responsable ante nosotros por lo siguiente:

Cualquier pérdida, ya sea directa o indirecta, de ingresos o ganancias.

Cualquier pérdida, ya sea directa o indirecta, de ahorros anticipados.

Cualquier pérdida, ya sea directa o indirecta, de buena voluntad o ataque a la reputacion.

Cualquier pérdida, ya sea directa o indirecta, de una oportunidad comercial o que surja de interrupcién de negocios.
Cualquier pérdida, ya sea directa o indirecta, de dafio de datos.

Pérdida o dafo indirecto, consecuente, incidental, ejemplar, punitivo o especial en cada caso que surja de los Acuerdos de
cliente, o relacionados con estos, incluidos, entre otros, como resultado del incumplimiento de un contrato, negligencia o
cualquier otro agravio, segun un estatuto o de otro modo, e independientemente de si cualquiera de las partes conocia, o
tenia motivos para conocer, la posibilidad de pérdida, lesidn o dafio en cuestién.

Nada de lo expuesto en los Acuerdos de cliente excluird, limitara o restringird la responsabilidad de cualquiera de las Partes
por fallecimiento o lesiones personales resultantes de la negligencia de esa Parte (o de cualquier persona en su nombre) o
cualquier otro asunto respecto del cual la responsabilidad no puede verse limitada por la normativa aplicable.

Nada de lo expuesto en esta clausula 31 excluira, limitara ni restringira la responsabilidad de ninguna de las Partes por fraude
o tergiversacion fraudulenta cometida por esa Parte (o cualquier persona en su nombre).

Nuestra responsabilidad, en la medida en que corresponda, por la infraccién de los derechos de propiedad intelectual de
terceros se limitara a las violaciones de los derechos que subsisten en Chipre.

Los Acuerdos de cliente establecen el alcance total de nuestras obligaciones y responsabilidades con respecto al suministro de
la Plataforma bursatil. En particular, no hay condiciones, garantias, representaciones u otros términos, explicitos o implicitos,
que sean vinculantes para nosotros, excepto segun lo establecido especificamente en los Acuerdos de cliente. Cualquier
condicién, garantia, representacién u otro término relacionado con la oferta de la Plataforma bursatil que, de otro modo
podria estar implicito o incorporado en los Acuerdos de cliente, o cualquier contrato de garantia, ya sea por ley, derecho
consuetudinario o de otro modo, queda excluido en la medida maxima permitida por la ley.

No seremos responsables de las reclamaciones y pérdidas que surjan de lo siguiente, y quedaremos exentos de ello, asimismo:
Cualquier acto u omisién de cualquier persona que obtenga acceso a su Cuenta de operaciones o Credenciales de
la cuenta, haya autorizado o no usted dicho acceso.
Retraso, fallo o error por su parte al implementar una instruccién razonable que le hayamos proporcionado.
Instrucciones inexactas o incompletas que hayamos recibido de usted.
Cualquier dependencia o uso, por su parte o por parte de cualquier otro tercero con acceso a su Cuenta de
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31.9.

32.

32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

32.5.

33.

33.1.

operaciones, de Informacion financiera, ya sea para completar una Transaccion en la Plataforma bursatil o para cualquier
otro proposito:

Al usar soluciones como Trailing stop y/o Asesores expertos, la Compaiiia no se hace responsable de las pérdidas que pueda
sufrir en virtud de su uso. Si el uso de tales soluciones es contrario a los términos de este acuerdo, o se hace de mala fe, la
Compaiiia se reserva el derecho de rescindir este Acuerdo.

Autoridad para operar

Por el presente documento, nos autoriza a actuar de acuerdo con cualquier instruccién dada o que parezca que usted haya
afiadido en la Plataforma bursatil mediante el uso de las Credenciales de la cuenta.

Tendremos derecho, y usted nos autoriza a ello, a confiar en cualquier comunicacion o instruccion oral, electrénica oescrita
que recibamos de usted. Usted acepta lo siguiente:

Una vez que haya iniciado sesién en la Plataforma bursatil con las Credenciales de la cuenta, estamos autorizados
a actuar segun sus instrucciones sin preguntar sobre su validez, asi como a considerar dichas instrucciones igual de verdaderas
y reales que cualquier orden escrita que haya presentado.

Tras iniciar sesion en la Plataforma bursatil, nada de lo contenido en este parrafo nos obligara a verificar la validez
de cada una de las instrucciones o firmas antes de cada operacion.

Correra el riesgo que impliquen todas las instrucciones, ya sean autorizadas, no autorizadas, inadecuadas o
fraudulentas, incluso si se llega a conocer que tales instrucciones se proporcionaron sin su autorizacion. Nos indemnizara y
nos eximira de toda pérdida, coste, tarifa, dafio, gasto, reclamacidn, demanda, pleito y responsabilidad de cualquier tipo que
podamos sufrir, que puedan ocurrir o que puedan presentarse contra nosotros, de cualquier manera relacionada o derivada
de nuestra actuacion, retraso al actuar o negativa a actuar de acuerdo con dichas instrucciones o informacién.

Sin menoscabo de lo anterior, no tendremos la obligacién de actuar de acuerdo con ninguna instruccion si creemos
razonablemente lo siguiente:

La persona que proporciond tal instruccion estaba actuando en exceso de su autoridad.

La actuacion de acuerdo con tal instruccidn infringiria cualquier ley, norma o regulacién, o los Acuerdos de cliente.

En el caso de que hayamos aceptado una oferta para realizar una Transaccidn que posteriormente sospechemos
que tiene relacién con los puntos (a) y (b) de esta cldusula 32.3., podemos, a nuestra absoluta discrecién, cerrar dicha
Transaccidn al precio vigente en ese momento cotizado en la Plataforma bursatil o tratar tal Transaccion como nula desde el
principio.

Nada de lo mostrado en este parrafo se interpretara como una obligacidn por nuestra parte para preguntar sobre la autoridad
de cualquier persona que pretenda representarlo.

Debe hacer cualquier oferta para abrir o cerrar una Transaccién (incluida una Orden) a través de la Plataforma bursatil. No
se aceptaran ofertas escritas para abrir o cerrar una Transaccion, incluidas las ofertas enviadas por fax, correo electrénico o
mensaje de texto.

Si recibimos una oferta para abrir o cerrar una Transaccion que no satisfaga la cldusula 32.4. de este Acuerdo de cliente,
podemos actuar sobre dicha oferta, a nuestra absoluta discrecidn; sin embargo, no seremos responsables de ninguna pérdida,
dafio o coste que usted sufra como resultado de cualquier error, demora u omisién en nuestra actuacién o si nos negamos a
actuar de acuerdo con dicha oferta.

Relacion de las Partes

Abrira todas las Transacciones con nosotros como persona principal y no como agente de ninguna persona. Esto significa que,
a no ser que hayamos acordado lo contrario por escrito, lo trataremos como nuestro Cliente a todos los efectos, y usted sera
directa y personalmente responsable de cumplir con sus obligaciones en virtud de cada Transaccion que realice. Si actia en
relacion con otra persona o en nombre de esta, tanto si la identifica como si no, no aceptaremos a esa persona como Cliente
nuestro y no aceptaremos ninguna obligacion hacia ella a menos que se acuerde especificamente por escrito.

BMlComunicacion, notificaciones escritas e idioma

34.1.

A menos que se especifique lo contrario en este Acuerdo, cualquier notificacidn, solicitud u otra comunicacion (que no sean
las Ordenes que se daran solo de acuerdo con la cldusula 34.2.) que el Cliente deba entregar a la Compafiia en virtud del
Acuerdo, se enviara a la direccidn de la Compafiia mostrada a continuacidn (o a cualquier otra direccidon que la Compafiia
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34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

34.6.

o

Sm oo

34.7.

35.

35.1.

35.2.

36.

36.1.

especifiqgue en un momento dado al Cliente para tal propdsito) por correo electrdnico, fax, correo postal (en el caso de envios
dentro de Chipre), correo postal por via aérea (en el caso de envios fuera de Chipre) o servicio de mensajeria. El servicio se
considerard entregado solo cuando la Compafiia reciba realmente lo pertinente en la direccién o método de contacto
correspondiente a los datos de contacto que aparecen en la primera pagina.

Se acuerda y se entiende que las Ordenes se abriran en la Plataforma bursatil y no se comunicaran a la Compafiia por ningtin
otro medio. Solo cuando la Plataforma no esté operativa, las Ordenes podran realizarse por teléfono.

Para comunicarse con el Cliente, la Compafiia puede usar cualquiera de los siguientes métodos: correo electrénico, correo
interno de la Plataforma, fax, teléfono, correo postal, servicio de mensajeria, correo postal por via aérea o el Sitio web de la
Compaiiia.

La Compaiiia se pondra en contacto con el Cliente usando los datos de contacto denominados Datos de registro. Por lo tanto,
el Cliente tiene la obligacién de informar a la Compafiia de inmediato de cualquier cambio en los datos de contacto del
Cliente.

Los siguientes métodos de comunicacién se consideran como medio de envio de una Notificacidn escrita por parte de la
Compaiiia al Cliente: correo electrénico, correo interno de la Plataforma, fax, correo postal, servicio de mensajeria, correo
por via aérea o el Sitio web de la Compaifiia. Los siguientes métodos de comunicacion se consideran como medio de envio
de una Notificacion escrita por parte del Cliente a la Compaiiia: correo electrénico, fax, correo postal, servicio de mensajeria,
correo por via aérea o mensajeria comercial.

Cualquier comunicacién enviada al Cliente (documentos, notificaciones, confirmaciones, declaraciones, informes, etc.) se
considerara recibida en estos casos:

Si se envia por correo electrénico, una hora después de enviarse por tal medio y siempre y cuando el mensaje de correo
electrénico haya salido de la Compaiiia.

Si se envia por correo interno de la Plataforma, inmediatamente después de enviarse.

Si se envia por fax, cuando el remitente reciba el informe de transmision de su maquina de fax que confirme la recepcion
del mensaje por parte de la maquina de fax del destinatario.

Si se comunica por teléfono, una vez finalizada la conversacion telefénica.

Si se envia por correo postal, siete (7) dias naturales después de su envio.

Si se envia por servicio de mensajeria, en la fecha de la firma del documento de recepcidn de la notificacion.

Si se envia por correo por via aérea, ocho (8) Dias habiles tras la fecha de su envio.

Si se publica en el Sitio web de la Compaiiia, transcurrida una hora de su publicacion.

El idioma en el que el Cliente puede comunicarse con la Compafiia es el inglés, que es el idioma oficial de la Compaiiia.
Ocasionalmente, la Compaiiia puede emplear personal que hable el idioma nativo del Cliente, en cuyo caso el Cliente puede
encontrar mas conveniente comunicarse con la Compaiiia en ese idioma. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que todos los
documentos e informacion proporcionados por la Compafiia se presentaran en inglés. Las traducciones o cualquier
informacién proporcionada en otros idiomas, aparte del inglés, se proporcionan Unicamente con fines informativos, no
vinculan a la Compaiiia ni tienen ningun efecto juridico. Ademas, la Compafiia no tendrd ninguna responsabilidad u obligacion
con respecto a la exactitud de la informacién, y el Cliente también debe consultar la version en inglés y el Sitio web para
obtener informacién sobre la Compaiiia y sus politicas.

Contrato completo

El Acuerdo de cliente establece el acuerdo completo y los arreglos entre las partes con respecto a los asuntos tratados en
ellos. Sustituyen a cualquier acuerdo o arreglo previo entre usted y nosotros con respecto al asunto pertinente.

Usted declara y acepta que, al celebrar el Acuerdo de cliente, no confia en ninguna declaracidn, representacion, garantia o
comprension (ya sea negligente o inocente) de cualquier persona (ya sea parte del Acuerdo de cliente o no) distintos a los
expresamente establecidos en el Acuerdo de cliente, y no dispondra de ningun recurso con respecto a lo anterior.

Disociabilidad

Si alguna parte de este Acuerdo fuera evaluada por un tribunal de una jurisdiccion competente y este la considerase
inaplicable o ilegal, o que contraviniera alguna norma, reglamento o ley de cualquier mercado o regulador, dicha parte se
considerard excluida de este Acuerdo desde el principio. Este Acuerdo se interpretara y aplicara como si la disposicion nunca
hubiera sido incluida; ademas, la legalidad o aplicabilidad de las disposiciones restantes de este Acuerdo o la legalidad, validez
o aplicabilidad de esta disposicion de acuerdo con la ley y/o regulacién de cualquier otra jurisdiccion no se veran
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37.

37.1.

37.2.

38.

38.1.

38.2.

38.3.

39.

39.1.

39.2.

40.

40.1.

40.2.

40.3.

afectadas.

Cualquier fallo en el ejercicio o retraso en el ejercicio de un derecho o recurso provisto en el Acuerdo de cliente
no constituird una renuncia al derecho o recurso ni una renuncia a cualquier otro derecho o recurso. Una renuncia a una
violacién de cualquiera de los términos del Acuerdo de cliente no constituira una renuncia a ninguna otra violacién y no
afectara los demds términos del Acuerdo de cliente.

Los derechos y recursos proporcionados por el Acuerdo de cliente son acumulativos y, excepto si se establece lo contrario
en los Acuerdos de cliente, no son exclusivos de ningtin derecho o recurso provisto por ley o en equidad.

Cesion

No puede ceder ni transferir ninguno de sus derechos ni delegar ninguna de sus obligaciones en virtud de los Acuerdos de
cliente, ya sea por ley o de otro modo, de forma permanente o temporal, a un tercero sin nuestro consentimiento previo
por escrito.

Usted reconoce y acepta que podemos ceder nuestros derechos u obligaciones de los Acuerdos de cliente o el Acuerdo
completo a un sucesor todos, o sustancialmente todos, nuestros negocios o activos sin previo consentimiento por escrito,
pero sujeto a proporcionarle una Notificacién escrita con cinco (5) Dias habiles de antelacién a usted. La Compaiiia puede
vender, transferir o compartir de alguna manera algunos o todos sus activos, incluidos, entre otros, sus Datos de registro,
informacién personal y datos de registro, en relaciéon con una fusion, adquisicién, reorganizacién o venta de todas o
sustancialmente todas nuestras acciones o activos. En caso de quiebra nuestra, también podriamos transferir su dinero de
Cliente en las mismas circunstancias.

Sin menoscabo de lo anterior, reconoce y acepta que podemos ceder nuestros derechos u obligaciones correspondientes a
los Acuerdos de cliente o el Acuerdo completo, y a nuestra exclusiva discrecion, a cualquier otra empresa autorizada miembro
de nuestro grupo sin consentimiento previo por escrito, pero sujeto a proporcionarle una Notificacidn escrita con cinco (5)
Dias habiles de antelacidn a usted. La Compaiiia puede vender, transferir o compartir de alguna manera algunos o todos sus
activos, incluidos, entre otros, sus Datos de registro, informacion personal y datos de registro, en relacién con dicha cesién o
transferencia. Ademas, podriamos transferir su dinero de Cliente en las mismas circunstancias.

En los casos en los que el Cliente sea recomendado a la Compafiia a través de una tercera persona, como un
introductor de negocios o una red asociada que realiza tareas de marketing para la Compafiia (en adelante, “Introductor”),
el Cliente reconoce que la Compaiiia no es responsable de la conducta y/o las representaciones del Introductor y que la
Compaiiia no esta vinculada por ningun acuerdo independiente celebrado entre el Cliente y el Introductor. Cabe sefalar que
los Introductores no estan autorizados a obligar a la Compaiiia de ninguna manera a ofrecer crédito a nombre de la Compaiiia,
a ofrecer garantias contra pérdidas ni a ofrecer servicios de inversién o asesoramiento juridico, de inversion o fiscal a nombre
de la Compaiiia.

El Cliente reconoce y confirma que la Compaiiia puede pagarle al Introductor una tarifa. Si se aplican dichas tarifas, se
notificara al Cliente de ello de acuerdo con la Normativa aplicable.

Quejas y disputas

Si el Cliente desea presentar una queja, debe seguir los procedimientos de la Compafiia, que se pueden
encontrar en_http://www.forextb.com.

Si surge una situacidn que no esta expresamente cubierta en este Acuerdo, las Partes acuerdan tratar de resolverlo segin
los principios de buena fe y equidad, y tomando las medidas que sean coherentes con la practica del mercado.

Si el Cliente no esta satisfecho con la decisidn final de la Compaiiia, cabe sefialar que el Cliente puede tener el
derecho de presentar una queja ante el servicio de proteccién y defensa de usuarios del sector financiero (Financial
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40.4.

41.

41.1.

41.2.

42.

42.1.

42.2.

43.

43.1.

43.2.

43.3.

44,

44.1

a.

b.

Ombudsman) de Chipre.

El derecho del Cliente a emprender acciones legales no se ve afectado por la existencia de los procedimientos de queja
mencionados anteriormente o su uso.

Legislacion y jurisdiccion aplicables

La interpretacidn, la vigencia y la aplicabilidad de los Acuerdos de cliente se regiran por la legislacién de Chipre. Tanto usted
como nosotros aceptamos someternos a la jurisdiccidn exclusiva de los tribunales de Chipre para la resolucion de disputas.
Usted acepta que todas las Transacciones realizadas en la Plataforma bursatil se rigen por la legislacion de Chipre,
independientemente de la ubicacidn del usuario registrado.

Todas las transacciones realizadas en nombre del Cliente estaran sujetas a la Normativa aplicable y a cualquier otra autoridad
publica que rija el funcionamiento de las empresas de inversion de Chipre, asi como sus modificaciones o enmiendas
ocasionales. La Compafiia tendra derecho a tomar u omitir tomar las medidas que considere necesarias para garantizar el
cumplimiento de la Normativa aplicable y las normas de mercado pertinentes. Cualquier medida que se pueda tomar sera
vinculante para el Cliente.

arios titulares de cuenta

Cuando el Cliente sean dos o mds personas, las responsabilidades y obligaciones del Acuerdo seran conjuntas y diversas.
Cualquier advertencia u otra notificacion dada a una de las personas que conforman el Cliente se considerara entregada a
todas las personas que conforman el Cliente. Cualquier Orden dada por una de las personas que conforman el Cliente se
considerara dada por todas las personas que conforman el Cliente.

En caso de fallecimiento o incapacidad mental de una de las personas que conforman el Cliente, todos los fondos en poder de
la Compaiiia o persona asignada serdn para el beneficio del superviviente o los supervivientes, y todas las obligaciones y
responsabilidades adeudadas a la Compaifiia las contraera dicho superviviente o supervivientes.

Incentivos y conflictos de intereses

Cabe sefialar que la Compafiia organiza la ejecucién de las Ordenes de los Clientes con otra entidad (el proveedor de liquidez)
y no las ejecuta de principal a principal contra el Cliente. Se informa al Cliente de que la Compaiiia recibe comisiones
mensuales del proveedor de liquidez en forma de porcentaje del volumen de Ordenes enviadas al mes para su ejecucién. Si
desea obtener mas informacidn sobre estas comisiones, puede ponerse en contacto con la Compafiia. Esta se compromete a
proporcionarle las aclaraciones pertinentes.

Para evitar posibles conflictos de intereses, tenemos un Resumen de la Politica de conflictos de intereses disponible en el
Sitio web para su informacién.

Al promocionar y comercializar nuestros servicios, podriamos incluir a afiliados. Las actividades de dichos afiliados son
Unicamente para presentarle a usted como cliente potencial. No se les permite ofrecer ninguin tipo de asesoramiento de
inversién, asesoramiento juridico, incentivo, recomendacion o gestién de cartera, ni administrar ninguno de sus fondos o
efectivo. Se informa al Cliente de que la Compaiiia paga a los afiliados mencionados anteriormente comisiones fijas por
referencia y/o comisiones variables calculadas como un porcentaje de depésitos y/o volumen de Ordenes de clientes
recomendados. Si desea obtener mas informacidn sobre estas comisiones, puede ponerse en contacto con la Compaiiia. Esta
se compromete a proporcionarle las aclaraciones pertinentes.

ICFD sobre monedas virtuales (criptodivisas)

Podemos, a nuestro exclusivo criterio, ofrecer servicios en relacién con CFD sobre monedas virtuales (criptodivisas). Dicho
producto se ofrecerd como pares de divisas en relacion con otra divisa (por ejemplo, USD, EUR, GBP, etc.) o cualquier otro
activo que especifique la Compaiiia ocasionalmente.

El Cliente acepta lo siguiente:

Las criptodivisas se consideran productos complejos y de alto riesgo, y operar con ellas puede resultar en la pérdida de todo
su saldo para operar.

Los valores de las criptodivisas pueden fluctuar ampliamente, por lo que podria incurrir en pérdidas significativas en un
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corto periodo de tiempo (es decir, estas son altamente volatiles).

c. Las criptodivisas no son apropiadas para todos los operadores y, por lo tanto, no se debe operar con ellas si no se tienen los
conocimientos y la experiencia necesarios en relacion con estos productos especificos. Los Clientes deben ser conscientes
plenamente de las caracteristicas y los riesgos especificos relacionados con estos productos, y comprenderlos.

44.2 Cabe sefialar que la prestacion de servicios en relacion con CFD sobre monedas virtuales puede no proporcionarse en ciertas
jurisdicciones debido a restricciones locales.

44.3 Al operar con CFD sobre criptodivisas, usted declara y garantiza que comprende estos instrumentos completamente y que esta
de acuerdo con los riesgos adicionales asociados con dichas operaciones, tal y como se establece en la Seccidn 45. Para evitar
dudas, todos los demas términos de este Acuerdo son completamente aplicables a usted al operar con CFD sobre criptodivisas,
a menos que se indique lo contrario.

LEMRequisitos del Reglamento de mercados de instrumentos financieros (MiFIR) sobre los niimeros de identificacion de persona

La Compaiiia esta obligada a obtener nimeros de identificacion de persona juridica para dar parte de operaciones con el fin de
cumplir con sus obligaciones de notificacion segun el Reglamento de mercados de instrumentos financieros (MiFIR). Antes de
realizar Ordenes a través de nuestra Plataforma bursatil, las entidades corporativas deben proporcionarnos su nimero de
identificacién de persona juridica (un cédigo alfanumérico de 20 digitos que permite una identificacién clara y Unica de las
personas juridicas que hacen transacciones financieras) y las personas fisicas deberan presentar sus nimeros de documento de
identidad nacional u otra informacién de identificacion que podamos requerir segun la MiFID II.

' :MHipervinculos a sitios web de terceros

La Compafiia puede ofrecer enlaces a sitios web de terceros (“Enlaces”), ofrecidos o controlados por terceros, que pueden ser de
interés para sus clientes y que se proporcionan Unicamente con fines informativos. El contenido de dichos Enlaces no esta
controlado por la Compafiia y, por tanto, no esta implicita o explicitamente respaldado ni aprobado por esta. Dicho contenido
tampoco debe interpretarse como oferta o solicitud de una transaccion sobre ningln instrumento financiero por parte de la
Compaiiia ni como asesoramiento juridico, fiscal ni de inversion.

La Compaiiia no ofrece representacion ni garantia con respecto a la precisidn e integridad de la informacion de tal contenido de

terceros. Por consiguiente, cualquier persona que actle en consecuencia lo hace bajo su propio riesgo y la Compafiia no acepta
ninguna responsabilidad por el uso que pueda hacerse de dicho contenido ni por las consecuencias que resulten de él.

36



Apéndice 1: CONDICIONES DE OPERACION CON DIVISAS Y OTROS CFD

1.

Alcance

Este Apéndice 1 se aplica solo a aquellos Clientes que operan con Instrumentos financieros en contratos por diferencia sobre

todos los tipos de Activos subyacentes que pone a su disposicion la Compafiia ocasionalmente, como pares de divisas (para
contratos de divisas), indices bursatiles, metales basicos o preciosos, forwards, materias primas, valores, indices de valores,
futuros, y criptodivisas. Si bien el término Divisa/Contrato de divisas es un tipo de contrato por diferencia, se menciona por
separado para referirse al tipo de CFD cuando el Activo subyacente es un Par de divisas.

2.

Apertura y cierre de Ordenes/Transacciones

Para abrir una Transaccién con divisas y CFD en la Plataforma bursatil, debe abrir una compra o una venta al precio
cotizado en la Plataforma bursatil en el momento de dicha Transaccion. Para cerrar una Transaccion, debe ofrecer
vender (en el caso de una compra) o comprar (en el caso de una venta) el Activo subyacente cubierto por dicha
Transaccion abierta al precio cotizado en la Plataforma bursatil en el momento de dicha oferta de cierre. Las
Transacciones o las posiciones abiertas no se pueden transferir a otros proveedores de divisas o CFD, ni a sus
plataformas. Puede encontrar toda la informacidn sobre nuestra Politica de ejecucion de drdenes en el Sitio web.

La Plataforma bursatil proporcionara una cotizacidon de compra y una cotizacidn de venta por cada Activo subyacente en
la Plataforma bursatil.

Usted reconoce que, al abrir una compra o cerrar una venta, solo puede hacerlo al precio cotizado en la Plataforma
bursatil para comprar dicho Activo subyacente. Ademas, reconoce que, al abrir una venta o cerrar una compra, solo
puede hacerlo al precio cotizado en la Plataforma bursatil para vender tal instrumento.

En la Plataforma bursatil, tendra derecho a hacer una oferta para abrir una Transaccién a la mejor tarifa disponible en
esta (“Orden de mercado”) en el momento de abrir dicha Transaccion, a menos que se especifique un precio particular
para hacer una oferta para abrir una Transaccidn (“Orden de pendiente”). En lo relacionado con una Orden de mercado,
el precio al que se completa una Transaccion puede no ser siempre el valor exacto que se muestra cuando seenvia la
Orden. Acepta que su oferta para abrir una Orden de mercado puede aceptarse a un precio mas bajo o mas alto que el
precio indicado por usted en su Orden de mercado. Si elige abrir una Orden de mercado, su oferta serd aceptada segun
el préximo precio ofrecido en la Plataforma bursatil.

En lo relacionado con una Orden de pendiente, el precio al que se completa una Transaccion puede no ser siempre el
valor exacto que se muestra cuando se envia la Orden. Usted acepta que su oferta para abrir una Orden de pendiente
puede aceptarse a un precio mas bajo o mas alto que el precio indicado por usted en su Orden de pendiente, segun lo
especificado en la Plataforma bursatil ocasionalmente. Si ofrece abrir una Orden de pendiente, su oferta puede ser
aceptada al precio indicado por usted en su oferta. En cualquier momento antes de la aceptacién de una Orden de
pendiente, puede cancelar la Orden de limite sin ninguna otra responsabilidad. Si elige abrir una Orden de pendiente,
su oferta serd aceptada segun la mejor tarifa posible ofrecida en la Plataforma bursatil.

Las 6rdenes pueden realizarse y, si se permite, cambiarse en el Horario de operaciones de cada tipo de divisa y CFD que
aparece en el Sitio web de la Compafiia seguin las modificaciones que pueda hacer la Compafiia ocasionalmente. ElCliente
acepta que las Ordenes para abrir una posicion, si la Compafifa lo acepta fuera del Horario de operaciones, pueden no
ejecutarse si el mercado no cotiza el precio estipulado una vez comenzado el Horario de operaciones.

Las Ordenes pendientes no ejecutadas permaneceran vigentes hasta la préxima sesién de operaciones (segln
corresponda). Todas las posiciones al contado abiertas se renovardn al siguiente Dia habil al cierre de operaciones en
el Mercado subyacente correspondiente, sujeto a los derechos de la Compafiia de cerrar la posicion abierta. Cualquier
posicidn forward abierta se refinanciard al vencimiento de la jornada pertinente y se movera a la siguiente jornada
pertinente con sujecién a los derechos de la Compafiia de cerrar la posicidn forward abierta.

Las Ordenes de mercado que no se ejecuten porque no haya suficiente volumen para satisfacerlas no permaneceran
vigentes y se cancelaran.

Las Ordenes pendientes seran vélidas de acuerdo con el tipo y el tiempo de la Orden dado, segtn lo especificado por el
Cliente. Si no se especifica el tiempo de validez de la Orden, esta sera valida durante un periodo indefinido. No obstante,
la Compafiia puede eliminar una o todas las Ordenes pendientes si el patrimonio de la cuenta de operaciones llega a
cero.

Las Ordenes pueden ser eliminadas por el Cliente antes de ser ejecutadas.
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. Las érdenes de Stop loss y Take profit pueden cambiar por el cliente siempre y cuando tengan una distancia mayor que
un nivel especifico (dependiendo del simbolo comercial).

. El Cliente puede cambiar la fecha de vencimiento de las Ordenes pendientes, o eliminar o modificar una Orden
pendiente antes de que se ejecute.
Para cambiar el vencimiento, el Cliente deberd cancelar la Orden y enviar una nueva.

. Las Ordenes de divisas y CFD sobre divisas se ejecutan de la siguiente manera:

o Lasdrdenes de retirada de beneficio (T/P, por sus siglas en inglés) se ejecutaran a los precios solicitados o mejores;

o Lasdrdenes Stop Loss (S/L, por sus siglas en inglés) se ejecutan en el préximo precio disponible en el mercado después de
que una orden se haya desencadenado;

o Las érdenes Stop Loss (S/L) establecidas para posiciones bloqueadas se ejecutan en el préximo precio disponible en el
mercado después de que la orden se haya desencadenado;

o Las drdenes pendientes se ejecutan a los precios solicitados o mejores;

o Las drdenes de Stop de compra y de Stop de venta para la apertura de posiciones se ejecutan en el siguiente precio
disponible en el mercado después de que la orden se haya desencadenado.

. El Cliente reconoce y acepta que, debido a la volatilidad del mercado y a factores que escapan a su control, la Compafiia no
puede garantizar que una Orden se ejecutara al nivel especificado en la Orden del Cliente (por ejemplo, una Orden puede cerrarse
a un precio peor que el original especificado por el Cliente para dicha Orden). En tal caso, la Compaiiia cerrara la Transaccion al
préximo precio disponible en el mercado. Por ejemplo, con respecto a Cerrar con pérdida, en el caso de una compra para cerrar,
el precio de un Activo subyacente de dicha Orden puede aumentar repentinamente por encima del precio de Cerrar con pérdida,
sin llegar a alcanzar nunca ese precio. En el caso de Vender para cerrar, el precio de un Activo subyacentede dicha Orden puede
caer repentinamente por debajo del precio de Cerrar con pérdida, sin llegar a alcanzar nunca ese precio.

. Con respecto a Cerrar con ganancia donde el precio de un Activo subyacente se mueve en beneficio del Cliente (por ejemplo,
si el precio baja cuando el Cliente compra o el precio sube cuando el Cliente vende), el Cliente acepta que la Compafiia puede
pasar dicha mejora de precio al Cliente.

. Si la Compaiiia no puede ejecutar una Orden debido al precio o al volumen de la misma, o a otro motivo, la Compaiiia no
enviara ninguna nueva cotizacidn al Cliente con el precio que esta dispuesto a negociar hasta que el precio que el Cliente solicite
esté disponible. La Orden se rechazard y el Cliente debera realizar otra Orden.

3. Detencion y limites

. Podemos, a nuestro exclusivo criterio, permitirle especificar un precio de cierre de una Transaccidn a través de una
orden de Cerrar con pérdida y Cerrar con ganancia, sujeto siempre a los términos de los Acuerdos de cliente y cualquier
otro término y condiciéon que podamos implementar de forma ocasional.

. Tras su oferta y nuestra aceptacion de su Orden, usted nos autoriza a cerrar la Transaccién al precio de Cerrar con
pérdida o Cerrar con ganancia, segin corresponda, y segun lo acordado en la Orden, sin mas instrucciones de usted ni
notificaciones para usted. Podemos, a nuestro exclusivo criterio, cerrar la Transaccién cuando el precio que coticemos
nosotros en la Plataforma bursatil sea igual o superior al precio aceptado por nosotros para dicha Orden. Usted reconoce
que no tendremos que cerrar ninguna Transaccion si no cumple con alguno de los factores establecidos en lacldusula
15.14. de este Acuerdo de cliente.

. Podemos, a nuestro exclusivo criterio, permitirle solicitar la apertura o el cierre de una Transaccidn, incluyendo una
Orden de Cerrar con pérdida y Cerrar con ganancia, en un periodo de tiempo especifico que determine usted. Si
aceptamos dicha solicitud, podemos, a nuestro exclusivo criterio, cerrar la Transaccion dentro de dicho periodo de
tiempo especifico. Usted reconoce y acepta que no estaremos obligados a cerrar dicha Transaccion fuera de dicho
periodo de tiempo especifico o en caso de no cumplir con otras limitaciones acordadas con respecto a dicha Transaccion.

. Podemos, a nuestro exclusivo criterio, aceptar una oferta de Trailing stop en relacién con una Orden de Cerrar con
pérdida. Usted reconoce que el nivel de precio original establecido en Cerrar con pérdida puede modificarse a medida
que el mercado se mueva a su favor en la Plataforma bursatil. Mientras una orden de Cerrar con pérdida siga vigente,
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acepta que cada cambio en el mercado de, al menos, una centésima de punto porcentual (denominado pips en la
Plataforma bursatil) a su favor constituira una nueva oferta realizada por usted para elevar el nivel de la orden de Cerrar
con pérdida en una centésima parte de un punto porcentual. Los cambios en un pip se redondearan al valor absoluto
mas cercano en su divisa base segun su pais de origen, tal como se especificara en la Plataforma bursatil.

. Reconoce y acepta que, debido a la volatilidad del mercado y a factores que escapan a nuestro control, no podemos
garantizar que una Orden se ejecutard al nivel especificado en la Orden (por ejemplo, una Orden puede cerrarse a un
precio peor que el original especificado por usted para dicha Orden). En tal caso, cerraremos la Transaccion al siguiente
mejor precio. Por ejemplo, con respecto a Cerrar con pérdida, en el caso de una Compra, el precio de un Activo
subyacente de dicha Orden puede caer repentinamente por debajo del precio de Cerrar con pérdida, sin llegar aalcanzar
nunca ese precio. En el caso de una Venta, el precio de un Activo subyacente de dicha Orden puede incrementarse
repentinamente por encima del precio de Cerrar con pérdida, sin llegar a alcanzar nunca ese precio.

. Con respecto a Cerrar con ganancia donde el precio de un Activo subyacente se mueve en su beneficio (por ejemplo, si
el precio baja cuando compra o el precio sube cuando vende), acepta que podamos pasar dicha mejora de precio al
Cliente, pero no estaremos obligados a hacerlo. Por ejemplo, en el caso de una Compra, el precio de un Activo
subyacente de dicha Orden puede incrementarse repentinamente por encima del precio de Cerrar con ganancia, sin
llegar a alcanzar nunca ese precio. En el caso de una Venta, el precio de un Activo subyacente de dicha Orden puede
caer repentinamente por debajo del precio de Cerrar con ganancia, sin llegar a alcanzar nunca ese precio.

. El Cliente acepta que abrir una Orden de Stop loss no limitara necesariamente las pérdidas a los importes previstos, ya
que las condiciones del mercado pueden hacer que sea imposible ejecutar tal Orden al precio pedido y la Compaiiia no
se responsabilizard en absoluto.

4. Prima (o swaps)

. Cualquier Transaccion abierta en poder del cliente al final de la jornada de operacidn del Mercado subyacente o durante
el fin de semana, cuando el Mercado subyacente correspondiente esté cerrado, se transferira automaticamente al siguiente dia
habil para evitar un cierre automatico. Usted reconoce que, al transferir dichas Transacciones al siguiente Dia habil, se agregara
o restara una prima o swap de su Cuenta con respecto a dicha Transaccion (refinanciacion). La cantidad de la prima es un valor
monetario constante por lote y se basa en una serie de factores, entre otros, en si la Transaccidén es una Compra o una Venta,
los tipos de interés, los spreads de los Activos subyacentes, las fluctuaciones diarias de los precios y otros factores econémicos
y relacionados con el mercado. La prima o swap de cada Activo subyacente se muestra en la Plataforma bursatil.

. Al decidir si abrir una Transaccidn sobre un Activo subyacente especifico, usted reconoce que conoce las primas/swaps.

. Por el presente, nos autoriza a agregar o sustraer la prima/swap de o a su cuenta bursatil para todas las transacciones
abiertas que hayan acumulado una prima/swap, de acuerdo con la tarifa aplicable, cada dia a las 00:00 GMT+2 DST para cada
activo subyacente individual, si procede.

. La tasa de swap se calcula una vez por dia de la semana en que se transfiere una posicidn, con la excepcién del miércoles,
cuando se cobra 3 veces para retener el cobro del cambio durante el fin de semana por adelantado (es decir, 7 swaps por 5 dias
de operacion).

Los cambios realizados en nuestros tipos de interés y calculos de swap serdn a nuestra propia discrecion y se haran sin previo
aviso. Debe consultar nuestro Sitio web y/o Plataforma bursatil para conocer las tarifas vigentes/aplicables cobradas. Las tasas
pueden cambiar rapidamente debido a las condiciones del mercado (cambios en las tasas de interés, volatilidad, liquidez, etc.)
y debido a diversos aspectos relacionados con el riesgo que la Compafiia determinara a su propia discrecion.

5. Vencimiento del contrato de futuros y refinanciacion

e  Enlos contratos de futuros podriamos, a nuestra exclusive y absoluta discrecidn, establecer una fecha de vencimiento y una
hora para un instrumento especifico.

En el caso de que establezcamos una fecha de vencimiento para un activo subyacente, es su responsabilidad ser consciente de
dicha fecha de vencimiento y hora.

. Para los contratos de futuros en nuestra plataforma bursatil, podriamos, a nuestra absoluta discrecidn, establecer una
refinanciacién automatica al nuevo contrato operativo. Las fechas de refinanciacién son Unicas a cada tipo de contrato y
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varian en duracion. Se muestran en un enlace detallado en la plataforma bursatil para cada futuro. Cuando ocurre una
refinanciacidén automatica, la posicion original permanecera abierta y seguira operando en el proximo contrato. En estos
casos, se llevara a cabo un ajuste en su saldo para reflejar la diferencia entre el precio del contrato vencido y el precio del
nuevo contrato. Para obtener mas informacion sobre el calculo del ajuste del saldo, por favor, consulte el documento de
tarifas generales. Los clientes con posiciones abiertas que no desean que sus posiciones sean refinanciadas al préximo
contrato, deberian cerrar sus posiciones antes de la siguiente refinanciacién programada.

Podemos, a nuestro exclusivo y absoluto criterio, en relacién con un Instrumento que tenga una Refinanciacién automatica,
eliminar tal Refinanciacidn y retrasar la Fecha de vencimiento. Dicho cambio afectara tanto a las nuevas posiciones como a
las posiciones abiertas existentes. En tales circunstancias, le informaremos por correo electrénico antes de que se realice un
cambio en cualquier operacidn existente; no obstante, reconoce que es su responsabilidad informarse sobre los detalles
especificos del Instrumento disponibles en la Plataforma bursatil.

Con respecto a una Refinanciacion de una posicion abierta, es su responsabilidad asegurarse de que su cuenta de operaciones
tenga fondos suficientes para cumplir con el margen requerido con respecto a cualquier nueva operacion relevante que sea
susceptible de formar parte de una Refinanciacion.

Nos reservamos el derecho de actuar de manera razonable y de acuerdo con nuestras obligaciones reglamentarias de exigirle
que cierre las Transacciones a su debido tiempo en caso de que un instrumento se elimine de la Plataforma bursatil. Cuando
las Transacciones permanezcan abiertas durante mas de 7 (siete) dias después de nuestro requerimiento para que las cierre,
nos reservamos el derecho de cerrarlas en su nombre al dltimo precio disponible.

6. Spreads

. Todas las divisas y otros CFD puestos a su disposicidn por la Compaiiia tienen spreads que aparecen en la Plataforma bursatil
y/o el Sitio web. La Compafiia tiene el derecho de modificar sus spreads a su discrecidon ocasionalmente. Tales cambios se
efectuaran en la Plataforma bursatil y/o el Sitio web, y el Cliente es responsable de consultar con regularidad si hay nuevas
actualizaciones.

. La Compafiia ofrece spreads en funcién de cada activo.

. Los spreads pueden no estar representados en términos monetarios, pero pueden aparecer en otras unidades, como pips,
cuyo valor puede variar segun el instrumento. Podra encontrar el valor de un pip de todos nuestros instrumentos en nuestro Sitio
web accediendo a cada instrumento subyacente en nuestra Plataforma.

. Los spreads podrian aumentar durante anuncios o noticias importantes, debido a las condiciones volatiles y de falta de

liquidez del mercado, y/o por un horario extrabursatil muy entrado en la noche. Puede encontrar mas informacién sobre los
spreads en nuestra Politica de orden de ejecucién y mejor interés disponible en nuestra pagina web.
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